	Scenario didattico
	Ruolo del tutor
	Competenze e capacità

	instructor centered
	Istruttore
	· Conoscenze dei contenuti affrontati e capacità di presentarli 

· Capacità di fornire eventuali dimostrazioni o materiali e risorse utili a supporto dei temi affrontati

· Abilità tecniche nell’uso di pagine web, e-mail, audio/videoconferenza

· capacità di progettare  attività didattiche varie tenendo conto della differenze 

           dei discenti

· saper attuare aggiornamenti continui dei materiali elaborati per gli studenti

	learner centered
	Facilitatore
	· incoraggiare gli allievi dal punto di vista motivazionale per tutta la 

            durata del percorso formativo

· sostenere l’attività di ogni singolo studente con un opportuno scaffolding

· saper porre domande

· saper ascoltare le istanze degli studenti per orientare nel modo più appropriato il proprio intervento

· fornire un feed-back veloce ed adeguato alle richieste dello studente



	learning team –centered
	Moderatore/animatore
	· Conoscenza delle gestione delle dinamiche comunicative interpersonali

· Competenza di conduzione di riunioni di gruppo in presenza e a distanza

· Capacità di predisporre un clima di fiducia e rispetto reciproco tra i partecipanti orientato alla collaborazione

· Individuare i ruoli all’interno del gruppo

· Definire gli obiettivi dell’interazione e seguire gli sviluppi della discussione intervenendo per arricchire il dibattito, per fornire linee guida o adeguati chiarimenti



	Capacità e competenze comuni a tutti  e tre i ruoli
	· Conoscenza della netiquette

· Capacità di impiego di ambienti sincroni ed asincroni in base alle esigenze specifiche

· Capacità nel programmare le varie fasi e le scadenze del lavoro online


