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Allegato 2 – Capitolato Tecnico 
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PROCEDURA NEGOZIATA TELEMATICA SOTTO SOGLIA, TRAMIT E RDO SUL 
MEPA, AI SENSI DELL’ART. 36 DEL D.LGS 50/2016 E SS. MM.II PER 

L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIE, IGIENIZZAZIO NE E FORNITURA DI 
MATERIALE IGIENICO SANITARIO PER LE SEDI INDIRE E E RASMUS+ DI FIRENZE. 

DURATA DI 2 (DUE) ANNI (PIU’ EVENTUALE RINNOVO PER UNO) 
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CPV:  90910000-9 Pulizie e igiene ambientale 
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1. OGGETTO1. OGGETTO1. OGGETTO1. OGGETTO    
Affidamento del servizio di pulizie, igienizzazione e fornitura di materiale igienico-sanitario per 

Indire, (Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa) sedi di Firenze, Via 

Buonarroti 10 e Via Andrea Cesalpino 11-9-7 e dell’Agenzia Nazionale Erasmus+ (sede di Firenze, 

via Cesare Lombroso 6/15), ad un unico fornitore, individuato mediante procedura telematica (RdO 

su MePA). Procedura negoziata sotto soglia per un importo di euro 137.293,32  per 2 anni per le 3 

sedi, IVA esclusa. 

I costi previsti sono compatibili con il bilancio di Indire e con i finanziamenti del programma 

Erasmus+. 

Il servizio relativo alla sede di via Cesalpino verrà attivato in un secondo tempo, su richiesta 

dell’Amministrazione, in quanto la sede è attualmente oggetto di lavori di adeguamento e 

riqualificazione. 

2. PROMOTORE DELL’INIZIATIVA2. PROMOTORE DELL’INIZIATIVA2. PROMOTORE DELL’INIZIATIVA2. PROMOTORE DELL’INIZIATIVA    
INDIRE è il più antico ente di ricerca del Ministero dell’Istruzione. Fondato nel 1925, ha 

accompagnato negli anni l’evoluzione del sistema scolastico italiano. Oggi l’Istituto è il punto di 

riferimento per la ricerca educativa. INDIRE è impegnato nella promozione dei processi di 

innovazione nella scuola; vanta una consolidata esperienza nella formazione in servizio del 

personale docente, amministrativo, tecnico e ausiliario e dei dirigenti scolastici ed è stato 

protagonista di alcune delle più importanti esperienze di e-learning a livello europeo. INDIRE, con 

l’Invalsi (Istituto nazionale per la valutazione del sistema educativo di istruzione e di formazione) e il 

Corpo ispettivo del Miur (Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca), è parte del 
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Sistema Nazionale di Valutazione in materia di istruzione e formazione. Attraverso monitoraggi 

quantitativi e qualitativi, banche dati e rapporti di ricerca, l’Istituto osserva e documenta i fenomeni 

legati alla trasformazione del curricolo nell’istruzione tecnica e professionale e ai temi di scuola e 

lavoro. INDIRE ha il compito di gestire Erasmus+, il nuovo programma dell’Unione europea per 

l’istruzione, la formazione, la gioventù e lo sport per il periodo 2014-2020. L’Istituto, in virtù delle 

sue radici, dispone di un archivio storico che conserva un ricco patrimonio documentario otto - 

novecentesco, uno dei pochi in Italia specializzati nella raccolta e nella valorizzazione di materiale 

documentario di interesse storico-pedagogico. 

3. 3. 3. 3. INDICAZIONI E NECESSITÀ DEL PROMOTOREINDICAZIONI E NECESSITÀ DEL PROMOTOREINDICAZIONI E NECESSITÀ DEL PROMOTOREINDICAZIONI E NECESSITÀ DEL PROMOTORE    

I servizi di pulizia, igienizzazione e fornitura di materiale igienico-sanitario sono necessari per lo 

svolgimento delle attività quotidiane di INDIRE e dell’Agenzia Erasmus+, anzi, indispensabili per 

garantire una corretta igiene del luogo di lavoro e il decoro necessario al regolare svolgimento di 

tutte le attività amministrative, finanziarie e dei progetti  e ricerche seguite dall’Ente. 

Il servizio è comprensivo di tutte le operazioni necessarie per la pulizia degli spazi interni ed esterni 

degli uffici, degli impianti, mobili, arredi, apparecchiature informatiche e di quanto altro pertinente 

agli immobili.  

Le operazioni di pulizia sono finalizzate ad assicurare il massimo comfort e le migliori condizioni di 

igiene per garantire lo svolgimento delle attività espletate nei singoli immobili, nel pieno rispetto 

delle esigenze lavorative e dell’immagine dell’Ente. 

 

4444. RICHIESTE DEL PROMOTORE. RICHIESTE DEL PROMOTORE. RICHIESTE DEL PROMOTORE. RICHIESTE DEL PROMOTORE    

Si richiede la fornitura dei servizi di pulizia, igienizzazione e la fornitura del materiale igienico-

sanitario necessario, comprensivo della raccolta differenziata dei rifiuti e del relativo smaltimento. Il 

servizio e i materiali e le attrezzature impiegati per l’esecuzione dello stesso dovranno rispettare le 

caratteristiche e le frequenze indicate nel presente documento.  
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5555. REQUISITI SOGGETTIVI DI PARTECIPAZIONE. REQUISITI SOGGETTIVI DI PARTECIPAZIONE. REQUISITI SOGGETTIVI DI PARTECIPAZIONE. REQUISITI SOGGETTIVI DI PARTECIPAZIONE    
Ai fini della partecipazione alla procedura di gara in questione è richiesta l’abilitazione, da parte 

degli operatori economici, al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) di Consip 

S.p.A. ed, in particolare, l’iscrizione al bando “SIA104 – Servizi di pulizia e di igiene ambientale”. Le 

imprese interessate, inoltre, dovranno possedere i seguenti requisiti:   

- iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura per lo specifico settore 

di attività oggetto dell'appalto; 

- assenza delle cause ostative alla partecipazione alle gare pubbliche di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 

50/2016; 

- avere maturato almeno 3 (tre) esperienze in servizi analoghi di almeno € 30.000,00 (I.V.A. inclusa) 

cadauna negli ultimi 5 (cinque) anni. 

6666. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO    
Ai fini della corretta identificazione delle necessità e caratteristiche del servizio, di seguito si 

indicano le caratteristiche degli immobili nei quali esso dovrà essere espletato. 

Sede di via Buonarroti (Immobile 1). 

Edificio di n. 4 piani fuori terra per un totale di circa 1816 mq, oltre mq 156 circa al piano 

seminterrato, una corte interna di 81 mq ed una centrale termica esterna di 14 mq.  

Servizi igienici: 8, di cui 1 per i disabili 

Sede di via Cesare Lombroso 6/15 (Immobile 2). 

Ufficio costituito dall’unione di diverse unità immobiliari situate al piano mezzanino dell’edificio in 

questione per un totale di circa 706 mq, oltre 28 mq di box al piano I interrato e 126 mq di posti auto 

coperti al piano II interrato. 

Servizi igienici: 8, di cui 3 per i disabili 

Sede di via Andrea Cesalpino 11-9-7 (Immobile 3). 
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Situato al piano terra del medesimo edificio in cui è collocato l’Immobile 2, per una superficie 

complessiva di circa 1300 mq, oltre 135 mq circa al piano interrato. 

Servizi igienici: 14, di cui 2 per i disabili 

L’immobile 3 è attualmente oggetto di lavori di adeguamento e ristrutturazione ed è destinato ad 

ospitare una parte degli uffici e del relativo personale attualmente ubicati nell’Immobile 1. 

In ognuno dei 3 immobili gli spazi possono essere distinti, per la diversa tipologia e destinazione 

d’uso, in aree omogenee in base alle quali organizzare le prestazioni e le relative periodicità 

d’intervento, quali: 

Area direzionale Uffici dirigenziali 

Area uffici Uffici, CED, sale riunioni, area stampa/fotocopiatrici 

Area spazi comuni Atri, corridoi, pianerottoli, scale, ascensori 

Aree servizi igienici Bagni e antibagni 

Aree scoperte e di 
servizio 

Aree scoperte di pertinenza dell’immobile quali: corte interna, balconi, 
terrazzi, lastrici solari 

Aree tecniche Magazzini, depositi, archivi morti, locali tecnici 

 

Si specifica che il servizio dovrà comprendere interventi di pulizia giornaliera e periodica delle sedi, 

la fornitura del materiale igienico sanitario, la sanificazione dei servizi igienici, la raccolta 

differenziata dei rifiuti e il loro smaltimento secondo le prescrizioni delle autorità a ciò preposte.  

La ditta aggiudicataria dovrà svolgere il servizio secondo le modalità ed i tempi di intervento, da 

ripetere secondo le scadenze programmate, di cui all’allegato A. 

Per le pulizie giornaliere e periodiche, svolte secondo le scadenze di cui all’allegato A, 

l’igienizzazione e la fornitura del materiale igienico-sanitario Indire corrisponderà un canone 

mensile. 

Eventuali servizi extra canone (pulizie straordinarie, al di fuori da quanto previsto dall’allegato 

A e dal capitolato tecnico) dovranno essere concordati con l’Amministrazione e verranno 
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affidati all’aggiudicatario, a seguito di richiesta di preventivo, mediante la sottoscrizione e l’invio 

di appositi buoni d’ordine. 

.Elementi essenziali del servizio a canone : 

� Il lavaggio e la disinfezione di tutti gli apparecchi igienico-sanitari deve essere effettuato con 

specifico prodotto germicida e deodorante; 

� La pulizia a fondo di tutti i rivestimenti in piastrelle dei servizi igienico sanitari deve essere 

effettuata con prodotti igienizzanti e deodoranti; 

� La spolveratura esterna di tutti gli arredi accessibili senza uso di scale deve essere 

effettuata su mobili, scrivanie, soprammobili, quadri, mobiletti, PC e relative tastiere e  

stampanti;  

� La disinfezione di tutti gli apparecchi telefonici, tastiere, PC e similari deve essere effettuata 

con sistema adeguato alle tecnologie esistenti; 

� La pulizia dei locali con impianti e apparecchiature a tecnologia sofisticata deve essere 

eseguita con mezzi ed apparecchiature idonee; 

� La pulizia a fondo e la lucidatura degli elementi metallici, maniglie, zoccoli, targhe, cornici, 

piastre, ecc. deve essere effettuata con prodotti idonei al tipo di elemento da pulire; 

� Al fine di evitare il diffondersi di contaminazioni batteriche, la pulizia dei servizi igienici deve 

essere eseguita utilizzando attrezzature diverse secondo le specifiche zone; 

� La sanificazione dei punti di raccolta rifiuti deve essere eseguita lavando con getto d’acqua 

calda o di vapore, irrorando poi con opportuno sanificante. 

� I prodotti utilizzati per lo svolgimento del servizio (detergenti, igienizzanti, carta igienica, 

asciugamani, etc.) dovranno avere il Marchio di Qualità Ecologica dell’Unione Europea 

(Ecolabel) o altri analoghi 

La ditta aggiudicataria del servizio dovrà inoltre assicurare: 

� Il rispetto delle condizioni e delle scadenze previste, salvo diversa richiesta di Indire; 
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� che il personale impiegato per lo svolgimento del servizio sia regolarmente assunto e 

assicurato; 

� che il materiale, le attrezzature e i macchinari usati per le pulizie siano conformi a quanto 

prescritto dalle norme sulla sicurezza nel luogo di lavoro; 

� L'esecuzione delle attività al di fuori del normale orario di lavoro o comunque, in caso 

questo non sia possibile o venga diversamente concordato, comunque in casi eccezionali e 

straordinari, che l’esecuzione del servizio non intralci le normali attività dell’Istituto. 

7777. VALUTAZIONE . VALUTAZIONE . VALUTAZIONE . VALUTAZIONE ---- IN BASE AL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ  IN BASE AL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ  IN BASE AL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ  IN BASE AL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ 

VANTAGGIOSAVANTAGGIOSAVANTAGGIOSAVANTAGGIOSA    
 

La graduatoria degli operatori economici verrà stilata con il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa (ai sensi dell’art.95 comma 2 D.Lgs. 50/2016), sulla base dei seguenti criteri 

(specificamente indicati nella sottostante tabella): 

• Valutazione economica:75 punti , da attribuire con il criterio della proporzionalità inversa 

secondo la formula: 

Pa = (Pmax x Om) / Oi, 

dove: 

o Pa è il punteggio da attribuire all’O.E. considerato; 

o Pmax è il punteggio massimo attribuibile pari a 75 punti; 

o Om è l’importo migliore, ovvero il prezzo migliore (più basso) offerto fra le ditte 

partecipanti; 

o Oi è l’importo offerto dall’O.E. considerato; 

• Valutazione tecnica: 25 punti , sulla base dell’offerta tecnica ripartita nel modo seguente: 
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���� REFERENZE SUL FORNITORE: sono previsti fino a un massimo di 15 punti per la valutazione 

dell’esperienza del fornitore. Per ogni incarico di pulizie e igienizzazione  precedentemente 

svolto di importo superiore a 30.000 €  negli ultimi 5 anni saranno assegnati fino a n. 3 punti  

(per un massimo di n. 5 incarichi) che saranno attribuiti tenendo conto prevalentemente dei 

seguenti criteri: importo della commessa e durata dell’incarico. Tale punteggio fa riferimento 

alle commesse effettuate oltre le due commesse di almeno 30.000,00 € (I.V.A esclusa) che 

sono poste come requisito essenziale di partecipazione alla gara e che pertanto non possono 

formare oggetto di valutazione.  

���� ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO: sono previsti massimo 5 punti per termine di preavviso (in 

ore) utile per attività di pulizia spot e/o straordinaria. 

���� PROPOSTE MIGLIORATIVE: sono previsti 1 punto per ogni proposta migliorativa fino a un 

massimo di 5 punti 

In particolare, verrà adottata la seguente griglia di valutazione:  

OFFERTA TECNICA: 25 punti 

Importo della 
commessa 

(max 1,5 punti) 

- da 30.001,00 € a 
35.000,00 € (0.3 pt) 

- da 35.001,00 € a 
40.000,00 € (1 pt) 

- oltre 40.001,00 € 
(1.5 pt ) 

1 

REFERENZA SUL 
FORNITORE 

(massimo 15 punti) 

Per ogni incarico di pulizie e 
igienizzazione  
precedentemente svolto 
saranno assegnati fino a n. 
3 punti  (per un massimo di 
n. 5 incarichi). Durata 

dell’incarico 

(max 1,5 punti) 

- da 12 a 24 mesi 
(0.3 pt)  

- da 24 mesi e un 
giorno a 36 mesi (1 
pt) 

- oltre i 36 mesi (1.5 
pt)  

2 ORGANIZZAZIONE DEL 
LAVORO  (massimo 5 punti) 

Termine di preavviso (in 
ore) utile per attività di 
pulizia spot e/o 

da 48 a 36 ore (2 pt)  
da 35.59 a 24 ore (5 pt)  
meno di 24 ore (10 pt)  
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straordinaria: 

3 
PROPOSTE MIGLIORATIVE 

(massimo 5 punti) 

1 punto  per ogni proposta migliorativa rispetto alle specifiche dei 
servizi richiesti 

OFFERTA ECONOMICA: 75 punti  

  

Da attribuire con il criterio della proporzionalità inversa secondo la 

formula: 

Pa = (Pmax x Om) / Oi , dove: 
 
Pa è il punteggio da attribuire all’O.E. considerato; 
Pmax è il punteggio massimo attribuibile pari a 75 punti; 
Om è l’importo migliore, ovvero il prezzo migliore (più basso) offerto fra 
le ditte partecipanti; 

Oi è l’importo offerto dall’O.E. considerato. 

 

8.IMPORTO8.IMPORTO8.IMPORTO8.IMPORTO    
Per il presente servizio della durata di 2 (due) anni, eventualmente rinnovabile per 1 (uno), si prevede una 

soglia di spesa massima presunta di € 137.293,32 per le 3 sedi, (al netto di I.V.A al 22%); € 167.497,85 

(IVA al 22% inclusa). In caso di proroga la somma complessiva per numero tre anni di servizio ammonta a 

205.939,99 (al netto di I.V.A al 22%). Si rientra pertanto nella soglia di cui all’art. 35, comma 1 lettera c) 

del D.Lgs. 50/2016. 

Tale somma può essere indicativamente così ripartita: 

- euro 59.968,63 (IVA esclusa) per la sede di Via Buonarroti 10; 

- euro 32.324,70 (IVA esclusa) per la sede di via Cesare Lombroso 6/15; 

- euro 45.000,00 (IVA esclusa) per la sede di via Andrea Cesalpino 11-9-7. 
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Si precisa che tali cifre sono state calcolate tenendo conto delle caratteristiche logistiche delle 

sedi oggetto del suindicato servizio, ed in particolare delle rispettive superfici, come dettagliate 

al paragrafo 6. 

9.DURATA9.DURATA9.DURATA9.DURATA    
La durata del contratto per il servizio è fissata in 2 (due) anni, eventualmente rinnovabile per un 

ulteriore anno. Al termine della valutazione delle offerte pervenute, verrà stilata una graduatoria e il 

contratto verrà concluso con la ditta che si sarà classificata al primo posto.  

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

Dott.ssa Francesca Sbordoni 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi 
del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e ss.mm.ii., il 
quale sostituisce il documento cartaceo e la firma 
autografa. 

Allegato A – Elenco attività richieste e frequenze programmate  


