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PRE�ESSA 

Regi'-e T'sca-a � S'ggett' Aggregat're  desig-at' da,,a De,ibera4i'-e de,,a Giu-ta Regi'-a,e -�
1232;20145   ai  se-si de,,'art�  9 de, Decret' �egge -� 66;2014 c'-vertit' c'- �egge -� 89;20145
i-dice u-a pr'cedura aperta te,e:atica ai se-si de,,'art� 60 de, D,gs 50 de, 18�04�20165 artic',ata i-
quattr'  ,'tti5  fi-a,i44ata  a,,a  stipu,a  di  C'-ve-4i'-e  quadr'  per  ,'affida:e-t'  de,  servi4i'  di
vigi,a-4a  e  attivit3  c'rre,ate5  descritte  dettag,iata:e-te  -e,  prese-te  d'cu:e-t'  e  -e,,'a,,egat'
capit',at' tec-ic'5  per ,e  A4ie-de  Sa-itarie;�speda,iere5  E-ti5  A::i-istra4i'-i  Strutture  de,,a
Regi'-e  T'sca-a5  a,tre  Pubb,iche  A::i-istra4i'-i  che  i-sist'-'  su,  territ'ri'  regi'-a,e
c'i-cide-te  c'-  ,'este-si'-e  territ'ria,e  de,  ,'tt'  di  c':pete-4a5  -'-ch?  a,tre  Pubb,iche
A::i-istra4i'-i ester-e a, territ'ri' de,,a Regi'-e T'sca-a� 
Regi'-e T'sca-a �S'ggett' Aggregat're 'pera avva,e-d'si  di  Estar – E-te di  Supp'rt' tec-ic'
A::i-istrativ' Regi'-a,e sec'-d' ,e disp'si4i'-i 'rga-i44ative e fu-4i'-a,i di cui a,,a De,ibera
de,,a Giu-ta Regi'-a,e -� 63;2015 e successiva -� 718;2015� 
Tutte ,e attivit3 'ggett' de,,a pr'cedura s'-' v',te a gara-tire ,a rea,i44a4i'-e di presta4i'-i che
assicuri-'5 qua,e 'biettiv'5 ,a vigi,a-4a5 ,a sicure44a  e ,a cust'dia deg,i i::'bi,i5 de, trasp'rt' e
de,,a c'-ta va,'ri e attivit3 c'rre,ate �
�e :'da,it3 di er'ga4i'-e de,,e presta4i'-i e dei si-g',i servi4i 5 'ggett' de,,a prese-te pr'cedura e
descritti  dettag,iata:e-te  -e,  prese-te  d'cu:e-t'  e  -e,,'a,,egat'  tec-ic'5  d'vra--'  essere
c'-f'r:i a qua-t' previst' da,,a -'r:ativa vige-te e i- partic',are da, D��� 269;2010 reca-te @
Discip,i-a de,,e caratteristiche :i-i:e di pr'gett' 'rga-i44ativ' e dei requisiti :i-i:i di qua,it3
deg,i istituti di vigi,a-4a e dei servi4i di cui ag,i artt� 256 bis e 257 bis de, reg',a:e-t' di esecu4i'-e
de, test' U-ic' de,,e ,eggi di Pubb,ica Sicure44a5 -'-ch? dei requisiti pr'fessi'-a,i e di capacit3
tec-ica  richiesti  per  ,a  dire4i'-e  dei  :edesi:i  istituti  e  per  ,'  sv',gi:e-t'  di  i-carichi
'rga-i44ativi  -e,,'a:bit' deg,i  stessi  istituti”  e re,ativi  a,,egati�  Si  specifica  che ,'attiva4i'-e de,
servi4i' di :a-ute-4i'-e sug,i i:pia-ti di sicure44a e c'-tr',,' accessi p'tr3 esssere richiesta s','
ed esc,usiva:e-te i- prese-4a de,,a attiva4i'-e de, servi4i' di vigi,a-4a ar:ata e;' di s'rveg,ia-4a
-'- ar:ata� 

Resta  i-tes' che ,e 'fferte5  per ciascu- ,'tt'5  d'vra--' essere  f'r:u,ate  su,,a  base di  e,e:e-ti
tec-ic' ec'-':ici specificata:e-te defi-iti -e,,a d'cu:e-ta4i'-e di gara� 

1 – �GGETT�

1�1 – �GGETT� DE��A C�	VE	�I�	E 
I, prese-te Capit',at' ha per 'ggett' i, Servi4i'  di  Vigi,a-4a  ed  attivit3  c'rre,ate  per  ,e
A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  ,a  cui  rea,i44a4i'-e  B  reg',ata  da  app'sita
c'-ve-4i'-e  �quadr'  ai  se-si  de,,'art�  26  de,,a  �egge  488;19995  tra  Appa,tat're  e
,a  Regi'-e  T'sca-a�  S'ggett'  Aggregat're�  �a  C'-ve-4i'-e  discip,i-a  i  c'-tratti
attuativi  che  verra--'  stipu,ati  dura-te  i,  peri'd'  di  durata  de,,a  :edesi:a
c'-ve-4i'-e5 c'- ,e :'da,it3 di cui a,,'art� -� 8�2 e segue-ti de, prese-te Capit',at'�
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�a prese-te pr'cedura re,ativa a,,'affida:e-t' de, SERVI�I� DI VIGI�A��A ED
ATTIVITA' C�RRE�ATE B suddivisa -ei segue-ti  ,'ttiC  

• ��tt�  ��  1  –  AREA  ��RD  �VESTC  Servi4i'  di  Vigi,a-4a  ed  attivit3
c'rre,ate  per  ,e  A4ie-de  Sa-itarie;�speda,iere  ed  a,tri  E-ti  de,  SSR5
Regi'-e  T'sca-a  Sedi  territ'ria,e  de,,a  Giu-ta  Regi'-a,e5  Age-4ie5  E-ti
dipe-de-ti  e  S'ciet3  i-  h'use  de,,a  Regi'-e  T'sca-a5  ubicati  -e,  territ'ri'
de,,'Area  ��RD  �VEST  de,,a  T'sca-a  (pr'vi-ce  di  Pisa5  �iv'r-'5  �ucca5
�assa Carrara) – CIG 	� 68241846C8 

• ��tt�  ��  2  –  AREA SUD ESTC Servi4i' di  Vigi,a-4a  ed attivit3  c'rre,ate  per
A4ie-de Sa-itarie;�speda,iere ed a,tri  E-ti  de, SSR5 Regi'-e T'sca-a – Sedi
territ'ria,e  de,,a  Giu-ta  Regi'-a,e5  Age-4ie5  E-ti  dipe-de-ti  e  S'ciet3  i-
h'use de,,a Regi'-e T'sca-a5  ubicati  -e,  territ'ri' de,,'Area SUD EST de,,a
T'sca-a (pr'vi-ce di Sie-a5  Gr'sset'5  Are44') � CIG �� 6824198257 

• ��tt� �� 3 – AREA CE�TR�C Servi4i' di Vigi,a-4a ed attivit3 c'rre,ate per
,e  A4ie-de  Sa-itarie;�speda,iere  ed  a,tri  E-ti  de,  SSR5  Regi'-e  T'sca-a  –
Sedi  territ'ria,e  de,,a  Giu-ta  Regi'-a,e5  Age-4ie5  E-ti  dipe-de-ti  e  S'ciet3
i-  h'use  de,,a  Regi'-e  T'sca-a5  ubicati  -e,  territ'ri'  de,,'Area  CE�TR�
de,,a  T'sca-a  (pr'vi-ce  di  Fire-4e5  E:p',i5  Pist'ia5  Prat')  –  CIG  ��
68242079C2 

• ��tt�  ��  4  –  RITIR�5  TRASP�RT�  E  C��TA  VA��RIC   Servi4i'  rit ir'5
trasp'rt'  e  c'-ta  va,'ri  per  ,e  A4ie-de  Sa-itarie;�speda,iere  ed  a,tri  E-ti
de,  SSR5  Regi'-e  T'sca-a  –  Sedi  territ'ria,e  de,,a  Giu-ta  Regi'-a,e5
Age-4ie5  E-ti  dipe-de-ti  e  S'ciet3  i-  h'use  de,,a  Regi'-e  T'sca-a5  ubicati
-e, territ'ri' de,,a  Regi'-e – CIG �� 682421505F 

I, Servi4i' i- questi'-e c':pre-de ,e segue-ti  attivit3 fu-4i'-a,i (presta4i'-i)C  

��tti  ��� 1(2(3
1. Vigi�a�+a ar-ata fissa 
2. S�rveg�ia�+a ��� ar-ata
3. R��de ispettive 
4. Servi+i� di te�es�rveg�ia�+a c�� pr��t� i�terve�t�
5. Servi+i� te�evigi�a�+a a dista�+a c�� pr��t� i�terve�t�
6. Servi+i� di pr��t� i�terve�t� (pri-a �ra)
7. Servi+i� Assiste�+a tec�ica e �a�ute�+i��e �rdi�aria de��e tec����gie di pr�priet8 de�

c�--itte�te 
8. Servi+i� di �a�ute�+i��e Stra�rdi�aria de��e tec����gie di pr�priet8 de� c�--itte�te 
9. F�r�itura  i�  ��ca+i��e�  c�-pre�siva  di  -a�ute�+i��e�  di  �u�vi  i-pia�ti  c�-e

supp�rt� a� servi+i� di Vigi�a�+a 
10. F�r�itura  i�  ��ca+i��e�  c�-pre�siva  di  -a�ute�+i��e�  de�  disp�sitiv�  p�rtati�e  di

te�es�cc�rs�  (�u�v� i-pia�t�) 

��tt� �� 4 
1� Servi+i� Trasp�rt� va��ri 
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2� C��ta+i��e dei va��ri  

I� �essu� cas� i c��tratti attuativi p�tra��� avere ad �ggett� servi+i � f�r�iture di �atura
s�sta�+ia�-e�te diversa da que��e di cui a��a prese�te c��ve�+i��e� 

1�2 ( DEFI	I�I�	I
Appa�tat�re:F�r�it�re:Affidatari�;  'perat're  ec'-':ic'  aggiudicatari'  e  fir:atari'  de,,a
c'-ve-4i'-e5  'bb,iga-d'si  a qua-t' -e,,a stessa  previst' e ad eseguire i  si-g',i  �rdi-ativi   di
Servi4i'  e:essi da,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti 

A--i�istra+i��i C��trae�ti; ciascu-' dei s'ggetti che p'ss'-' aderire a,,a C'-ve-4i'-e che
predisp'-g'-' e s'tt'scriv'-'  Atti di adesi'-e a,,a C'-ve-4i'-e -e, peri'd' de,,a sua va,idit3 ed
efficacia5 richiede-d' i servi4i 'ggett' de, Capit',at' Tec-ic' attravers' ,a successiva e:issi'-e di
�rdi-ativi di F'r-itura de, servi4i'�  I S'ggetti  che p'ss'-' aderire a,,a prese-te C'-ve-4i'-e
s'-' perta-t'C g,i E-ti de, Siste:a Sa-itari' T'sca-'C A4ie-da Us, T'sca-a �'rd �vest5 A4ie-da
Us, T'sca-a Sud Est5 A4ie-da Us, T'sca-a Ce-tr'5 A�U Pisa-a5 A�U Se-ese5 A�U Careggi5
A�U  �ayer5  ESTAR5  ISP�  e  F'-da4i'-e  �'-asteri'5  ARDSU5  ARS5  Giu-ta  regi'-a,e5
C'-sig,i' Regi'-a,e5 F'-da4i'-e Svi,upp' T'sca-a�   A questi si p'ss'-' aggiu-gere a,tri E-ti
dipe-de-ti de,,a Regi'-e T'sca-a5 S'ggetti i- h'use di Regi'-e T'sca-a5 a,tre A::i-istra4i'-i
Pubb,iche5 risu,ta-ti da,,’E,e-c' che vie-e pubb,icat' a--ua,:e-te da,,'ISTAT5 i- app,ica4i'-e di
qua-t' stabi,it' da,,'artic',' 15 c'::a 25 de,,a ,egge 31 dice:bre 20095 -� 196  che i-sist'-' su,
territ'ri' regi'-a,e -'-ch? i s'ggetti i-dividuati a,,’art� 9 c'::a 3 de, D��� 66;20145 c'-vertit'
i- �� 89;2014 che i-sist'-' su tutt' i, territ'ri' -a4i'-a,e�

Estar;  E-te di Supp'rt' Tec-ic' A::i-istrativ' Regi'-a,e che 'pera qua,e E-te avva,s' de,,a
Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're  

S�ggett� Aggregat�reC Regi'-e T'sca-a 

C��ve�+i��e;  c'-tratt'  -'r:ativ'  stipu,at'  tra  Regi'-e  T'sca-a  ed  Appa,tat're  per  ,a
reg',a:e-ta4i'-e dei rapp'rti c'-trattua,i stipu,ati ai se-si deg,i art� 8 e ss� de, prese-te capit',at'�

Data di Attiva+i��e; ,a data a partire da,,a qua,e ,e A4ie-de ' E-ti p'ss'-' uti,i44are ,a prese-te
C'-ve-4i'-eG 

C��tratt� attuativ�; c'-tratt'5 c'- i, qua,e ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti espri:'-' ,a v','-t3
di acquisire i,  servi4i'5  ' parte di ess'5  'ggett' de,,a C'-ve-4i'-e�  Ess' recepisce recepisce ,e
prescri4i'-i e ,e c'-di4i'-i fissate -e,,a C'-ve-4i'-e�  I,  c'-tratt' attuativ' p'tr3 assu:ere  ,a
f'r:a de,,'�rdi-ativ' di f'r-itura de, servi4i'� 

C�diceC D� �gs� -� 50 de, 18�04�2016  C'dice dei c'-tratti pubb,ici di ,av'ri5 servi4i e f'r-iture i-
attua4i'-e de,,e Direttive 2014;23;UE5 2014;24;UE e 2014;25;UEG

CIG  �  C'dice Ide-tificativ' Gara � B u- c'dice a,fa-u:eric' ge-erat' da, siste:a SI��G  di
A�AC�G ess' B u-ic' per ciascu- appa,t' ' ,'tt'5 c'-se-te-d' ,’ide-tifica4i'-e u-iv'ca de,,e gare5
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dei ,'r' ,'tti e dei c'-tratti5 c'- riferi:e-t' ag,i 'bb,ighi di c':u-ica4i'-e de,,e i-f'r:a4i'-i
a,,’�sservat'ri'5 di cui a,,’art� 213 de, D�,gs�50;2016 e successive de,ibera4i'-i de,,’Aut'rit3G ess'
sv',ge  a-che  i,  c':pit'5  -e,,’a:bit'  de,,a  discip,i-a  su,,a  tracciabi,it3  dei  f,ussi  fi-a-4iari5  di
i-dividuare  u-iv'ca:e-te  (tracciare)  ,e  :'vi:e-ta4i'-i  fi-a-4iarie  deg,i  affida:e-ti  di  ,av'ri5
servi4i  '  f'r-iture5  i-dipe-de-te:e-te  da,,a  pr'cedura  di  sce,ta  de,  c'-trae-te  ad'ttata5  e
da,,’i:p'rt' de,,’affida:e-t' stess'�

Resp��sabi�e  de�  Pr�cedi-e�t�  (RUP); s'ggett'  che  sv',ge  ,e  fu-4i'-i  di  Resp'-sabi,e  de,
Pr'cedi:e-t' de, S'ggett' Aggregat're per ,' per ,' sv',gi:e-t' de,,a gara e de,,a gesti'-e de,,a
c'-ve-4i'-e�  I,  RUP5  i-  re,a4i'-e  a,,e  attivit3  suddette5  sv',ge  ,e  fu-4i'-i  attribuite  a,
Resp'-sabi,e de, Pr'cedi:e-t' c':e i-dividuate a,,’art� 31 de, D� �gs� 50;2016 �

Resp��sabi�e de� Pr�cedi-e�t� per �a fase di esecu+i��e de� c��tratt� attuativ� di adesi��e
a��a  C��ve�+i��e  (RES); s'ggett'  i-dividuat'  de,,’A::i-istra4i'-e  c'-trae-te  che  sv',ge  i,
ru',' di Resp'-sabi,e de, pr'cedi:e-t' per ,’adesi'-e a,,a C'-ve-4i'-e� I, RES sv',ge ,e fu-4i'-i
attribuite  a,  Resp'-sabi,e  de,  Pr'cedi:e-t'  c':e  i-dividuate  a,,’art�  31  de,  D�  �gs�  50;2016
re,ativa:-ete a,,’adesi'-e i- riferi:e-t' a,,a qua,e assu:e ta,e ru','�

Dirett�re  de��’Esecu+i��e  (DEC); s'ggett'  i-dividuat'  da,,'A::i-istra4i'-e  c'-trae-te  che
aderisce  a,,a  C'-ve-4i'-e5  pr'vvede  a,  c''rdi-a:e-t'5  a,,a  dire4i'-e  e  a,  c'-tr',,'  tec-ic'�
c'-tabi,e  de,,'esecu4i'-e  de,,e  presta4i'-i  i-dividuate  -ei  re,ativi  �rdi-ativi  di  F'r-itura  che
dev'-' essere eseguite sec'-d' qua-t' previst' -e, Capit',at' Tec-ic'� Sv',ge i c':piti attribuiti
da,  D�  �gs�  50;2016  a,  Dirett're  de,,’esecu4i'-e  re,ativa:e-te  a,,’adesi'-e  i-  riferi:e-t'  a,,a
qua,e assu:e ta,e ru','� 

Supervis�reC pers'-a -':i-ata da, RUP che effettua i, :'-it'raggi' i- :erit' ag,i ade:pi:e-ti
previsti -e,,a prese-te C'-ve-4i'-e e c'adiuva ,' stess' a,,e attivit3 cui i, RUP B prep'st' �

	eg�+i� e�ettr��ic�; stru:e-t' te,e:atic' che ,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti p'ss'-' uti,i44are
per aderire a,,a C'-ve-4i'-e� 

�a�ifesta+i��e di i�teresse;  i,  d'cu:e-t' prese-tat' da,,'A::i-istra4i'-e c'-trae-te5  uti,i4�
4a-d' p'ssibi,:e-te i, -eg'4i' e,ettr'-ic'5 a, RUP per ,'aut'ri44a4i'-e a,,'adesi'-e a,,a prese-te
C'-ve-4i'-e�

Att� di Adesi��e; ,’att' s'tt'scritt' da u- s'ggett' aut'ri44at' a rapprese-tare ,’A::i-istra4i'�
-e c'-trae-te e da RUP che f'r:a,i44a ,’adesi'-e a,,a prese-te C'-ve-4i'-e5 su,,a base de, qua,e
verr3 effettuat' i, C'-tratt' attuativ' ' g,i �rdi-ativi di F'r-itura de, servi4i'� 

�rdi�ativ� di f�r�itura de� servi+i�; B ,'att' i- f'r:a e,ettr'-ica5 s'tt'scritt' da u- s'ggett' au�
t'ri44at' ad i:peg-are ,ega,:e-te e f'r:a,:e-te ,'A::i-istra4i'-e c'-trae-te5 che vie-e i-viat'
tra:ite P'sta E,ettr'-ica Certificata (PEC) a, F'r-it're5 i, qua,e5 c'- ,a s'tt'scri4i'-e de,,a pre�
se-te C'-ve-4i'-e c'- Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're5 risu,ta 'bb,igat' ad eseguire ,e
presta4i'-i i-dicate -e,,’�rdi-ativ' di F'r-itura stess'� �’�rdi-ativ' di F'r-itura de, servi4i' c'�
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stituisce i, d'cu:e-t' c'-trattua,e che f'r:a,i44a ,’acc'rd' tra ,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti e i,
F'r-it're5 ha ,a stessa va,e-4a di stipu,a de, c'-tratt' attuativ'� 

Qua�titativi  presu�ti di  c��ve�+i��eC  qua-titativi  presu-ti  dei  servi4i  'ggett' de,,a  prese-te
C'-ve-4i'-e i-dividuati ai s',i fi-i de, ca,c',' de, pre44' c':p,essiv' per ,’attribu4i'-e de, pu-�
teggi' ec'-':ic' ed i-dicati -e,,e tabe,,e fabbis'g-i a,,egate a, Capit',at' -'r:ativ'� 

DURCC d'cu:e-t' u-ic' di reg',arit3 c'-tributiva – B i, certificat' che5 su,,a base di u-’u-ica
richiesta5 attesta c'-testua,:e-te ,a reg',arit3 di u-’i:presa per qua-t' c'-cer-e g,i ade:pi:e-ti
I�PS5 I�AI� e Casa Edi,e verificati su,,a base de,,a rispettiva -'r:ativa di riferi:e-t'G

DUVRI; D'cu:e-t' u-ic' di va,uta4i'-e dei rischi da i-terfere-4a � B i, d'cu:e-t' scritt' c'- i,
qua,e s'-' va,utati i rischi e -e, qua,e s'-' i-dicate ,e :isure ad'ttate per e,i:i-are 'ppure5 've
ciH -'- sia p'ssibi,e5 ridurre a, :i-i:' i rischi da i-terfere-4e fra ,e attivit3 affidate ad appa,tat'ri
e ,av'rat'ri  aut'-':i5  e  ,'r' eve-tua,i  subc'-trae-ti5  e  ,e attivit3  sv',te -e,,' stess' ,u'g' di
,av'r' da, C'::itte-te ' da a,tri appa,tat'ri� 

2 – PRESTA�I�	I E ��DA�IT= DI ESECU�I�	E

�e presta4i'-i 'ggett' de,,a prese-te c'-ve-4i'-e di cui  a,,'art� 1 si artic',er3 -e,,e presta4i'-i
descritte dettag,iata:e-te -e,,'A,,egat' Tec-ic' a, prese-te Capit',at'�  

 
3 – DESTI	ATARI DE��A C�	VE	�I�	E 

�a C'-ve-4i'-e vie-e stipu,ata da Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're ai se-si  de,,'art� 9 de,
Decret' �egge -� 66;2014� 
I S'ggetti che p'ss'-' aderire a,,a prese-te C'-ve-4i'-e s'-'C g,i E-ti de, Siste:a Sa-itari' T'�
sca-'C A4ie-da Us, T'sca-a �'rd �vest5 A4ie-da Us, T'sca-a Sud Est5 A4ie-da Us, T'sca-a
Ce-tr'5 A�U Pisa-a5 A�U Se-ese5 A�U Careggi5 A�U �ayer5 ESTAR5 ISP� e F'-da4i'-e
�'-asteri'5 ARDSU5 ARS5 Giu-ta regi'-a,e5 C'-sig,i' Regi'-a,e5 F'-da4i'-e Svi,upp' T'sca-a�
A questi si p'ss'-' aggiu-gere a,tri E-ti dipe-de-ti de,,a Regi'-e T'sca-a5 S'ggetti i- h'use di
Regi'-e T'sca-a5 a,tre A::i-istra4i'-i Pubb,iche5 risu,ta-ti da,,’E,e-c' che vie-e pubb,icat' a-�
-ua,:e-te da,,'ISTAT5 i- app,ica4i'-e di qua-t' stabi,it' da,,'artic',' 15 c'::a 25 de,,a ,egge 31
dice:bre 20095 -� 196  che i-sist'-' su, territ'ri' regi'-a,e -'-ch? i s'ggetti i-dividuati a,,’art� 9
c'::a 3 de, D��� 66;20145 c'-vertit' i- �� 89;2014 che i-sist'-' su tutt' i, territ'ri' -a4i'-a,e�

I desti-atari s'-'5 per  i pri-i c��tatti attuativi� �e segue�ti A--i�istra+i��i C��trae�ti che
ha���  fatt�  perve�ire  i  pr�pri  fabbis�g�i  (presu�ti)�  rip�rtati  �e��a  tabe��a  ?fabbis�g�i@
a��egata a� prese�te capit��at� ��r-ativ�   (si precisa che per que,,e tip','gie presta4i'-a,i per ,e
qua,i -'- s'-' a, :':e-t' disp'-ibi,i i fabbis'g-i5 :a che p'trebber' re-dersi -ecessarie -e,
c'rs' de,,a va,idit3 de,,a c'-ve-4i'-e e dei re,ativi c'-tratti attuativi5 B stat' previst' i, fabbis'g-'
f'rfettari'  di  u-a  presta4i'-e;a--'  per  ciascu-a  tip','gia  a,  fi-e  di  c'-se-tire  ,a  perfetta
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c'rrisp'-de-4a  tra  ,a  pr'p'sta  tec-ica  ed  ec'-':ica   e   qui-di  tra  pu-teggi'  tec-ic'  ed
ec'-':ic')   ; 

• �'tt'  -�  1C  ,e  A4ie-de  Sa-itarie  ed  �speda,iere  affere-ti  a,,'Area  �'rd  �vest  de,,a
Regi'-e  T'sca-a5  -'-ch?  ,a  F'-da4i'-e  T'sca-a  Gabrie,e  �'-asteri'5  Estar;Area
territ'ria,e  �'rd  �vest  (sede  e  :aga44i-i)5  Giu-ta  Regi'-a,e;Age-4ie;E-ti;Strutture
de,,a Regi'-e T'sca-a ubicate -e,,'Area territ'ria,e �'rd �vest� 

• �'tt' -� 2C ,e A4ie-de Sa-itarie ed �speda,iere affere-ti a,,'Area Sud Est de,,a Regi'-e
T'sca-a5  -'-ch?  Estar  –  Area  territ'ria,e  Sud  Est  (sede  e  :aga44i-i)  e  Giu-ta
Regi'-a,e;Age-4ie;E-ti;Strutture  de,,a  Regi'-e  T'sca-a  ubicate  -e,,'Area  territ'ria,e
Sud Est� 

• �'tt' -� 3C Strutture varie de,,a Regi'-e T'sca-a (sede e a,tr') c'- ubica4i'-e territ'ria,e
-e,,'Area Ce-tr' 

• �'tt' -� 4C �e A4ie-de Sa-itarie affere-ti a,,'Area �'rd �vest e a,,'Area Sud Est 

Si  precisa  che  a,cu-e   de,,e  suddette  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  p'tra--'  aderire  a,,a
c'-ve-4i'-e a, :':e-t' de,,a scade-4a dei rispettivi c'-tratti attua,:e-te i- essere5 fatte sa,ve ,e
pr'r'ghe e i ri--'vi vige-ti effettuati i- attesa di esp,eta:e-t' de, prese-te appa,t'� 
A  ta,  fi-e  si  c':u-ica  di  seguit'  ,e  scade-4e  dei  c'-tratti  attua,:e-te  vige-ti  re,ativi  a,,e
A::i-istra4i'-i C'-trae-ti suddetteC 
��TT� �� 1 

− AS� T�SCA�A ��RD �VEST
Area �assa CarraraC 31;12;2016 
Area �uccaC 31;12;2016 
Area PisaC 30;10;2016 
Area �iv'r-'C30;09;2016 (i- c'rs' ri--'v' a--ua,e)
Area Viareggi'C 30;11;2016 

      �   A�IE�DA �SPEDA�IER��U�IVERSITARIA PISA�AC 31;12;2016 
      �   F��DA�I��E T�SCA�A GABRIE�E ���ASTERI�C 31;12;2016 
      �   ESTAR sede Pisa e �AGA��I��C 31;12;2016 
      �    REGI��E T�SCA�A 

Strutture de,,a Giu-ta Regi'-a,e – Area �'rd �vestC 10;10;2018 
           Diritt' a,,' Studi' U-iversitari' – Area �'rd �vestC 30;11;2018 
           F'-da4i'-e Svi,upp' T'sca-a (�iv'r-'5 �assa)C 31;12;2016
��TT� �� 2 

− AS� T�SCA�A SUD EST 
Area Sie-aC 30;04;2017 
Area Gr'sset'C 30;04;2017 
Area Are44'C 30;04;2018 

      �   A�IE�DA �SPEDA�IER��U�IVERSITARIA SE�ESEC 31;12;2016 
      �   ESTAR sede Sie-a e �AGA��I��C 31;12;2016 
      �   ESTAR �aga44i-' sede Gr'sset'C 30;04;2017 
      �   ESTAR �aga44i-' sede Are44'C 30;04;2018
      �   REGI��E T�SCA�A 

Strutture de,,a Giu-ta Regi'-a,e – Area  Sud EstC 10;10;2018 
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            Diritt' a,,' Studi' U-iversitari' – Area Sud EstC 31;12;2019
 
��TT� �� 3
      �   REGI��E T�SCA�A 

Strutture de,,a Giu-ta Regi'-a,e C 10;10;2018 
            Diritt' a,,' Studi' U-iversitari'C 10;10;2018
            Age-4ia Regi'-a,e Sa-it3 (ARS)C 10;10;2018
           
A,,a C'-ve-4i'-e p'tra--' p'i aderire5 dura-te i, peri'd' di vige-4aC 

• re,ativa:e-te ,a ,'tt' -� 1 ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti affere-ti a,,'Area �'rd �vest
de,,a Regi'-e T'sca-a 'vver' -e, territ'ri' de,,a pr'vi-cia di c':pete-4a 

• re,ativa:e-te ,a ,'tt' -� 2  ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti affere-ti a,,'Area Sud Est de,,a
Regi'-e T'sca-a 'vver' -e, territ'ri' de,,a pr'vi-cia di c':pete-4a

• re,ativa:e-te  a,  ,'tt'  -�  3  ,e  A4ie-de  Sa-itarie  ed  �speda,iere5  A::i-istra4i'-i
C'-trae-ti  affere-ti  a,,'Area  Ce-tr'  de,,a  Regi'-e  T'sca-a  'vver' -e,  territ'ri'  de,,a
pr'vi-cia  di  c':pete-4a�  A ta,  fi-e  si  c':u-ica  che  ,a  data  di  scade-4a  dei  c'-tratti
attua,:e-te vige-ti per ,a US� T'sca-a Ce-tr'5per ,'A4ie-da �speda,ier'�U-iversitaria di
Careggi e per Estar sede e �aga44i-' B i,   31�03�2020 

• re,ativa:e-te  a,  ,'tt'  -�  4  ,e  A4ie-de  Sa-itarie  ed  �speda,iere5  A::i-istra4i'-i
C'-trae-ti de,,a Regi'-e T'sca-a 

A-che  ,e  este�si��i:i�tegra+i��i dei  si-g',i  c'-tratti  attuativi  s'-'  c'-se-tite5  dura-te  i,
peri'd' di vige-4a de,,a c'-ve-4i'-e5 da parte di ciascu-a A4ie-da;E-te i-teressati se:pre e-tr'
i, ,i:ite :assi:' de,,'i:p'rt' previst' da,,a c'-ve-4i'-e per i, ,'tt';i di riferi:e-t'� 

Tratta-d'si di c'-ve-4i'-e stipu,ata da Regi'-e T'sca-a c':e S'ggett' Aggregat're p'trebber'
essere richieste adesi'-i a-che da parte di A::i-istra4i'-i C'-trae-ti ester-e a, territ'ri' de,,a
stessa  Regi'-e  T'sca-a�  Ta,e  adesi'-i  sara--'  c'-se-tite5  previa  verifica  de,,a  disp'-ibi,it3
fi-a-4iaria5 fi-' a, ,i:ite :assi:'  de,,'i:p'rt' previst' da,,a c'-ve-4i'-e e5 esc,usiva:e-te5 se ,e
Ditte affidatarie risu,ta-' i- p'ssess'5 a, :':e-t' de,,a adesi'-e5 de,,a ,ice-4a prefetti4ia adeguata
a,,'esp,eta:e-t' de, servi4i' i- questi'-e -e,,'a:bit' territ'ria,e di c':pete-4a� 
C'-siderat' che i ,'tti --� 1�2�3 s'-' c'stituiti da a-a,'ghe presta4i'-i5 i- cas' di richieste da
parte di A::i-istra4i'-i C'-trae-ti ester-e5 verr3 effettuata ,'adesi'-e a que,,a c'-ve-4i'-e per
,a qua,e5 i- base ai fabbis'g-i e a,,e presta4i'-i richieste5 risu,ta ,'i:p'rt' piI bass'5 se:pre che sia
stata verificata ,a disp'-ibi,it3 fi-a-4iaria e i, p'ssess' de,,a ,ice-4a prefetti4ia da parte de,,a Ditta
affidataria per 'perare -e, territ'ri' di c':pete-4a a, :':e-t' de,,a adesi'-e�  

4 – FABBIS�G	I E QUADR� EC�	��IC� DE��A C�	VE	�I�	E

I, quadr' ec'-':ic' t'ta,e de,,e 4 C'-ve-4i'-i B sti:at'  i� Eur� 131�674�590�00 ��eri fisca�i
esc�usi
�a predetta sti:a  B  effettuata  i-  ragi'-e  de,,a  previsi'-e  de,  fabbis'g-'  de,,e  A4ie-de di
riferi:e-t' per ,a c'-ve-4i'-e ed B deter:i-ata a, :eg,i' de,,e p'ssibi,it3 e c'-'sce-4e attua,i sui
presu-ti pr'fi,i di us' dei servi4i da parte de,,e predette A::i-istra4i'-i -e,,’arc' te:p'ra,e di
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durata de,,a C'-ve-4i'-e� Detta sti:a -'- B i- a,cu- :'d' i:peg-ativa5 -? vi-c',a-te� I, quadr'
ec'-':ic'  -'-  B  superabi,e  e  c'stituisce  i,  ,i:ite  :assi:'  aggiudicabi,e  :edia-te  c'-tratti
attuativi stipu,ati sec'-d' ,e pr'cedure deg,i artt� 8 e ss de, prese-te Capit',at' ai ed se-si de,,’art�
26 de,,a �� 23�12�1999 -� 488 

I, quadr' Ec'-':ic' B ':-ic':pre-siv' ed i-c,ude eve-tua,i adesi��i� este�si��i� i�tegra+i��i�
pr�r�ga c�sB c�-e dettag�iata-e�te rip�rtat�;  
 
Quadro
economico 

I:p'rt'  :assi:'  di
c'-ve-4i'-eC  t'ta,e  J
iva 

I:p'rt'  pr'r'ga  sei
:esi J iva 

I:p'rt'  :assi:'
t'ta,e
c':pre-siv'  di
pr'r'ga J iva 

�'tt' -� 1 C 46�430000�00 C 3�870�000�00 C 50�300�000�00

�'tt' -� 2 C 14�850�000�00 C 1�237�500�00 C 16�087�500�00

�'tt' -� 3K C 56�525�000�00 C 4�710�420�00 C 61�235�420�00

�'tt' -� 4K C 3�740�000�00 C 311�670�00 C 4�051�670�00

Dper i� ��tt� �� 3 �'i-p�rt� -i�i-� di eur� 17�000�000�00 F iva e per i� ��tt� �� 4 �'i-p�rt�
-i�i-� di eur� 500�000�00F iva si i�te�d��� riservati per adesi��i successive da parte de��a
A+ie�de Sa�itarie:�speda�iere:E�ti de� SSR

�’aggiudica4i'-e  e  ,a  stipu,a  de,,a  C'-ve-4i'-e  -'-  s'-'  f'-te  di  a,cu-a  'bb,iga4i'-e  per
Regi'-e  T'sca-a  S'ggett'  Aggregat're5  per  ,e  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  -ei  c'-fr'-ti  de,
F'r-it're5  c'stitue-d'  ,a :edesi:a c'-ve-4i'-e  u-ica:e-te ,a reg',a:e-ta4i'-e per ,a stipu,a
dei c'-tratti  attuativi� I,  F'r-it're5 perta-t'5 -'- p'tr3 prete-dere i- a,cu-a sede ,a stipu,a di
a,cu- c'-tratt' attuativ'5 i- -essu-a :isura� 
�'i:p'rt' :assi:' i-dicat' -'- B i- a,cu- :'d' vi-c',a-te -?  per ,a Regi'-e T'sca-a5 -? per
,'Estar -? per ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti che5 perta-t'5 -'- risp'-dera--' -ei c'-fr'-ti de,
f'r-it're i- cas' di c'-tratti attuativi che sia-' c':p,essiva:e-te i-feri'ri a dett' i:p'rt'� 
G,i  effettivi  i:p'rti  da  f'r-ire5  perta-t'5  s'-' deter:i-ati  fi-'  a,,a  c'-c'rre-4a  de,  predett'
i:p'rt' :assi:'5 i- base ai c'-tratti attuativi de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti che uti,i44a-' ,a
C'-ve-4i'-e�  

5 – DURATA DE��A C�	VE	�I�	E

�a C'-ve-4i'-e5 re,ativa a ciascu- ,'tt' di gara5 che verr3 stipu,ata c'- g,i 'perat'ri ec'-':ici
aggiudicatari de,,a prese-te pr'cedura ha u-a durata di 78 -esi (6 a��i F 6 -esi)� c�� �p+i��e di
pr�r�ga per u�teri�ri 6 -esi�
Per @durata” de,,a  C'-ve-4i'-e si  i-te-de i,  peri'd' e-tr' i,  qua,e ,e  A4ie-de;E-ti;Strutture
i-teressate p'tra--' richiedere 'fferta5 su,,a base de,,e presta4i'-i -ecessarie5 a, F'r-it're per ,a
stipu,a de, si-g',' c'-tratt' attuativ'�   
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6 ( STIPU�A DE��A C�	VE	�I�	E E  RE�ATIVE SPESE

Per ciascu- �'tt' verr3 stipu,ata u-a c'-ve-4i'-e�quadr' ex art� 26 �� 488;995 i- f'r:a pubb,ic'�
a::i-istrativa5 sec'-d' qua-t' previst' da,,a -'r:ativa vige-te� 
Tutte ,e spese e tasse i-ere-ti ,a stipu,a sara--' a caric' de,,' affidatari' e d'vra--' essere versate
i- sede di stipu,a4i'-e�   

7� CAU�I�	E A GARA	�IA DE��A C�	VE	�I�	E  E DEI SI	G��I C�	TRATTI
ATTUATIVI 

I- ragi'-e de,,a stipu,a de,,a c'-ve-4i'-e ,'Affidatari' di ciascu- ,'tt' B chia:at'5 -e,,a fase di
perfe4i'-a:e-t'5 a c'stituire5 a gara-4ia de,,'ade:pi:e-t' deg,i 'bb,ighi assu-ti c'- i, :edesi:'5
u-a  cau4i'-e  defi-itiva  i-  fav're  de,,a  Regi'-e  T'sca-a  –  S'ggett'  Aggregat're  e  de,,e
A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  che  i-sist'-'  su,  territ'ri'  regi'-a,e5  ,egitti:ate  a  aderire  a,,a
C'-ve-4i'-e5  a  gara-4ia  de,,a re,ativa esecu4i'-e5  per  u- i:p'rt' c':p,essiv' pari  a,  2% de,
quadr' ec'-':ic' re,ativ' a, ,'tt' di riferi:e-t'5 fatte sa,ve ,e varia4i'-i ai se-si de, c'::a 1
de,,'art� 103 de,  D��gs� 50;20165 -'-ch? de,,e ridu4i'-i di cui a,,'art� 93 c'::a 7 de, :edesi:'
decret'5 va,ida per tutta ,a durata de,,a stessa e5 c':u-que5 fi-' a,,a c':p,eta ed esatta esecu4i'-e
de,,e  'bb,iga4i'-i  -asce-ti  dai  c'-tratti  attuativi�   Per  ,e  adesi'-i  dei  s'ggetti  i-dividuati  da,
c'::a 3 de, D��� 66 ;20145 c'-vertit' i- �egge 89;2014 che i-sist'-' a, di fu'ri de, territ'ri'
regi'-a,e  d'vr3  essere  c'stituita5  esc,usiva:e-te  a  fav're  de,,a  A::i-istra4i'-e  che  aderisce5
app'sita cau4i'-e defi-itiva�  
�a  cau4i'-e  a  gara-4ia  de,,’esecu4i'-e5  ri,asciata  i-  fav're  di  Regi'-e  T'sca-a  S'ggett'
Aggregat're  e  de,,e  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti che  i-sist'-'  su,  territ'ri'  regi'-a,e5  i,  cui
i:p'rt' B i-dicat' -e,,a C'-ve-4i'-e5 prevede ,a ri-u-cia a, be-efici' de,,a preve-tiva escussi'-e
de, debit're pri-cipa,e5   ,a ri-u-cia a,,'ecce4i'-e di cui  a,,'artic',' 19575 c'::a 25  de,  c'dice
civi,e5  -'-ch? ,''perativit3  de,,a  gara-4ia :edesi:a e-tr' qui-dici  gi'r-i5  a  se:p,ice richiesta
scritta di Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're e;' de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti� �a detta
cau4i'-e  B  estesa  a  tutti  g,i  access'ri  de,  debit'  pri-cipa,e5  a  gara-4ia  de,,’esatt'  e  c'rrett'
ade:pi:e-t' di tutte ,e 'bb,iga4i'-i5 a-che future ai se-si e per g,i effetti de,,’art� 1938 c'd� civ�5
-asce-ti da,,a C'-ve-4i'-e e da,,’esecu4i'-e dei si-g',i c'-tratti attuativi (�rdi-ativi di f'r-itura
di servi4i')�
I- partic',are5  ,a cau4i'-e ri,asciata gara-tisce tutti  g,i  'bb,ighi specifici  assu-ti  da,  F'r-it're5
a-che  que,,'  re,ativ' a,,a  :a-cata  stipu,a  de,  c'-tratt'  attuativ' e que,,i  a  fr'-te  dei  qua,i  B
prevista ,’app,ica4i'-e di pe-a,i� 
Per ,'app,ica4i'-e de,,e pe-a,i  ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti  p'ss'-' riva,ersi diretta:e-te '
:edia-te Regi'-e T'sca-a� s'ggett' aggregat're su,,a cau4i'-e per ,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,i�
�a  gara-4ia  'pera  -ei  c'-fr'-ti  de,,a  Regi'-e  T'sca-a  S'ggett'  Aggregat're  a  far  data  da,,a
s'tt'scri4i'-e de,,a C'-ve-4i'-e e -ei c'-fr'-ti  de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti5  a far data
da,,a rice4i'-e deg,i �rdi-ativi di f'r-itura di servi4i'�
�a gara-4ia 'pera per tutta ,a durata de,,a C'-ve-4i'-e e dei c'-tratti attuativi5 e5 c':u-que5 si-'
a,,a  c':p,eta  ed  esatta  esecu4i'-e  de,,e  'bb,iga4i'-i  -asce-ti  dai  predetti  c'-tratti  e  sar3
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svi-c',ata a seguit' de,,a pie-a ed esatta esecu4i'-e de,,e 'bb,iga4i'-i c'-trattua,i e dec'rsi detti
ter:i-i�
�a :a-cata c'stitu4i'-e de,,a gara-4ia deter:i-a ,a rev'ca de,,'affida:e-t' e ,'acquisi4i'-e de,,a
cau4i'-e pr'vvis'ria prese-tata i- sede  di 'fferta5 da parte de, S'ggett' Aggregat're� I- cas' di
ris',u4i'-e5  ,a  cau4i'-e sar3  ripartita  i- :'d' pr'p'r4i'-a,e  su,,a  base  dei  c'-tratti  attuativi
stipu,ati da,,e  si-g',e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti�   
I- 'g-i cas' i, gara-te sar3 ,iberat' da,,a gara-4ia prestata s',' previ' c'-se-s' espress' i- f'r:a
scritta da,,a Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're�

�a gara-4ia B pr'gressiva:e-te svi-c',ata i- ragi'-e e a :isura de,,'ava-4a:e-t' de,,'esecu4i'-e5
-e, ,i:ite :assi:' de, 80 per ce-t' de,,'i-i4ia,e i:p'rt' gara-tit' sec'-d' qua-t' previst' a,,'art�
103 c'::a 5 de, D� �gs� -� 50;2016� �' svi-c',' B aut':atic'5 se-4a -ecessit3 di -u,,a 'sta da
parte de, C'::itte-te5 c'- ,a s',a c'-di4i'-e de,,a preve-tiva c'-seg-a a,,'Istitut' Gara-te da
parte  de,  f'r-it're  dei  certificati  di  verifica  di  c'-f'r:it3  de,  servi4i'  e:essi  da,,e
A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  i-  riferi:e-t'  a,  peri'd'  di  ava-4a:e-t'  de,,a  esecu4i'-e�  �'
svi-c',' aut':atic' sar3 effettuat' peri'dica:e-te c'- cade-4a se:estra,e� 
Di ciascu- svi-c',' pr'gressiv' -e deve essere data c':u-ica4i'-e5 a,,ega-d' ad essa i certificati di
verifica di c'-f'r:it3 re,ativi a, peri'd' di riferi:e-t'5 ad Estar qua,e E-te avva,s' di Regi'-e
T'sca-a – S'ggett' Aggregat're5 ai fi-i de, :'-it'raggi' de,,a cau4i'-e stessa� 

Qua,'ra ,’a::'-tare de,,a gara-4ia d'vesse ridursi per effett' de,,’app,ica4i'-e di pe-a,i5 ' per
qua,siasi  a,tra  causa5  ,a  ditta  aggiudicataria  d'vr3  pr'vvedere  a,  rei-tegr'  de,,a  stessa5  e-tr'  i,
ter:i-e di  10 (dieci)  gi�r�i  da,  ricevi:e-t' de,,a  re,ativa  richiesta  effettuata   da,  be-eficiari'
(Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're)� 
I- cas' di i-ade:pi:e-t' a,,e 'bb,iga4i'-i previste -e,  prese-te artic',' ,a Regi'-e T'sca-a –
S'ggett'  Aggregat're  ha  fac',t3  di  dichiarare  ris',ta  ,a  C'-ve-4i'-e  e5  de,  pari5  ,e  si-g',e
A::i-istra4i'-i C'-trae-ti  ha--' ,a fac',t3 di dichiarare ris',t' i, c'-tratt' attuativ' ai se-si
de,,’art�12 de, prese-te Capit',at'5 fer:' resta-d' i, risarci:e-t' de, da--'�
 I- cas' di ris',u4i'-e de,,a c'-ve-4i'-e i, f'r-it're i-c'rre -e,,a perdita de, dep'sit' cau4i'-a,e ed
B esc,usa ,a fac',t3 di s',,evare ecce4i'-i ed 'bie4i'-i5 fatta sa,va ,a rifusi'-e de, :aggi'r da--' i-
cas'  di  dep'sit'  i-sufficie-te  a,,a  c'pertura  i-tegra,e  de,,'  stess'�  I-  cas'  di  ris',u4i'-e  de,
c'-tratt' attuativ' i, f'r-it're i-c'rre -e,,a escussi'-e par4ia,e de,,a cau4i'-e5 -e,,a :isura de, 2%
de,,'i:p'rt' c'-trattua,e5 B esc,usa ,a fac',t3 di s',,evare ecce4i'-i ed 'bie4i'-i �  
�a  cau4i'-e  defi-itiva  resta  vi-c',ata  fi-'  a,  ter:i-e  de,  rapp'rt'  -eg'4ia,e  di  cui  a,,a
C'-ve-4i'-e� Sar3 restituita a, c'-trae-te s',ta-t' a c'-c,usi'-e di ta,e rapp'rt' e d'p' che sia
stat' accertat' i, reg',are ade:pi:e-t' deg,i 'bb,ighi c'-trattua,i� 

8 ( C�	TRATTI  ATTUATIVI BASATI SU��A C�	VE	�I�	E 

�e segue-ti disp'si4i'-i discip,i-a-' ,e pr'cedure che ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti d'vra--'
seguire per ,a stipu,a dei c'-tratti attuativi� 

8�1 – �ggett�  e durata de� C��tratt� attuativ�  
�'A4ie-da i-teressata5 a,,a ,uce de,,e esige-4e che d'vesser' s'rgere -e, peri'd' di vige-4a de,,a
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c'-ve-4i'-e5 ai se-si de,,’art� 8�25 stipu,er3 i c'-tratti attuativi a,,e :edesi:e c'-di4i'-i previste
-e,  prese-te  Capit',at'  e  -e,,a  c'-ve-4i'-e  e5  se  -ecessari'5  ,e  preciser3�  I,  c'-tratt'  p'tr3
assu:ere ,a f'r:a de,,'�rdi-ativ' di f'r-itura de, servi4i'� 
A ta,e sc'p'5 p'tra--' essere 'ggett' di c'-tratt' attuativ' ,e presta4i'-i i-dicate a,,’art� 1 de,
prese-te  Capit',at'  e  -e,  Capit',at'  Tec-ic'  a,,egat'5  -'-ch?  que,,e  :era:e-te  access'rie
a-a,'ghe5 c':p,e:e-tari e fu-4i'-a,i�  

�e richieste p'tra--' riguardare a-che u-a parte de,,e presta4i'-i previste da, Capit',at' Tec-ic'
e5 qui-di5 da,,a c'-ve-4i'-e5 i- re,a4i'-e a,,e esige-4e dei si-g',i eve-ti� 
I� �essu� cas��  c�-u�que sara��� a--esse richieste c��cer�e�ti  servi+i che c�-p�rti��
-�difiche s�sta�+ia�i a��’�ggett� de��a c��ve�+i��e� 

Durata de� c��tratt� attuativ�; 
I c'-tratti attuativi avra--' durata :assi:a fi-' a,,a scade-4a de,,a c'-ve-4i'-e� 
Vie-e gara-tit' a, F'r-it're i,  peri'd' :i-i:' di due a--i re,ativa:e-te ai c'-tratti attuativi
c':pre-sivi de,,e presta4i'-i riferite a,,a ,'ca4i'-e di -u'vi i:pia-ti�  

8�2 ( Pr�cedura di adesi��e e di stipu�a dei c��tratti attuativi
�a pr'cedura di stipu,a dei c'-tratti attuativi avvie-e uti,i44a-d' i :e44i te,e:atici previsti da,,a
vige-te  -'r:ativa  ed  i-  partic',are  ,a  piattaf'r:a  START –  �'du,'  �eg'4i'  E,ettr'-ic'  di
Regi'-e T'sca-a� A ta,e sc'p' i F'r-it'ri sara--' chia:ati a qua,ificarsi su,,e piattaf'r:e dedicate
ed a f'r-ire a Regi'-e T'sca-a e a,,e A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  u- i-diri44' PEC dedicat'
(a-che i- via -'- esc,usiva) a,,a C'-ve-4i'-e ed a d'tarsi5 qua,'ra spr'vviste5 di fir:a digita,e� 

Ciascu-a  A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  pr'ceder3  a,,a  defi-i4i'-e  de,,’'ggett'   de,   si-g','
c'-tratt' (i- partic',are i-dica4i'-e de,,e qua-tit3 e tip','gia di presta4i'-i ed eve-tua,i servi4i
'p4i'-a,i e;' a-a,'ghi) 5 i- ragi'-e di qua-t' stabi,it' -e,,a c'-ve-4i'-e� 
E' prevista u-a fase caratteri44ata da attivit3 di c'-divisi'-e e c'-fr'-t' tra ,e A::i-istra4i'-i
c'-trae-ti ed Appa,tat're che i-i4ia da,,a :a-ifesta4i'-e di i-teresse di adesi'-e a,,a c'-ve-4i'-e e
si c'-c,ude c'- ,'appr'va4i'-e da parte de,,a A::i-istra4i'-e C'-trae-te de, Pia-' Dettag,iat'
deg,i  i-terve-ti  (PDI)5  sec'-d'  ,e  :'da,it3  descritte  dettag,iata:e-te  -e,,'a,,egat'  Capit',at'
Tec-ic' a, paragraf' @Attiva4i'-e dei Servi4i”� Ta,e fase d'vr3 essere c''rdi-ata da, RES e;' DEC
e;' s'ggett' de,egat' de,,a A::i-istra4i'-e C'-trae-te�  

I- pri:a ista-4a5 perta-t'5 ,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 a :e44' de, RES ' s'ggett' de,egat'5
pr'ceder3  a,,a  richiesta  (:a-ifesta4i'-e  di  i-teresse)  di  -u,,a  'sta  preve-tiv'  per  ,'avvi' de,,a
pr'cedura di stipu,a de, pr'pri' c'-tratt' attuativ'5 i-dica-d' i, va,'re presu-t' de, :edesi:'� 
Regi'-e T'sca-a �S'ggett' Aggregat're5 previa a-a,isi di c':patibi,it3 de,,''ggett' c'-trattua,e e
de,,a capie-4a ec'-':ica5 aut'ri44er3 ,'adesi'-e� 

�tte-ut'5 qui-di5 i, -u,,a 'sta suddett'5 ciascu-a A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 a :e44' RES '
s'ggett' de,egat'5 pr'ceder3 ad i-viare ,a app'sita richiesta a,,'Appa,tat're c'- ,'i-dica4i'-e dei
servi4i da attivare5 ric':presi -e,,a c'-ve-4i'-e :edesi:a5 e g,i edifici;presidi i-teressati5 i dati
re,ativi a, pers'-a,e f'r-it're usce-te5 i:piegat' -e, servi4i' i- questi'-e5 -'-ch? i, ter:i-e e-tr'
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cui ,'appa,tat're B te-ut' a prese-tre i, Pia-' Dettag,iat' deg,i I-terve-ti (PDI)�  
A ta, fi-e ,'Appa,tat're d'vr3 effettuare u- s'pra,,u'g' press' g,i edifici;presidi i-teressati de,,e
A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  e  f'r-ire  i,  Pia-'  Dettag,iat'  deg,i  I-terve-ti  (PDI)5  sec'-d'  ,e
:'da,it3 descritte dettag,iata:e-te -e,,'a,,egat' Capit',at' Tec-ic' a, paragraf' @Attiva4i'-e dei
Servi4i”� A ta, fi-e e-tr' 10 gg da,,a richiesta di cui s'pra d'vra fare s'pra,,u'g' e e-tr' 10 gg da,
s'pra,,u'g' f'r-ire i, PDI� 
�'A::i-istra4i'-e  C'-trae-te5  d'p'  verifica  ed  accetta4i'-e  de,,''fferta  predisp'sta  sec'-d'
qua-t'  previst'  -e,  dettag,i'  ec'-':ic'  a,,egat'  a,,  c'-ve-4i'-e  prese-tata  da,  f'r-it're5
pr'ceder3  a,,a  s'tt'scri4i'-e  de,,'att'  di  adesi'-e5  c'-di4i'-e  per  ,’e:issi'-e  di  �rdi-ativi  di
F'r-itura� I si-g',i Atti di adesi'-e s'-' resi disp'-ibi,i a-che a, F'r-it're� 

Ai se-si de,,’art�  26  de,  D��gs�  -�  81;20085  a,,a attiva4i'-e di ciascu- c'-tratt' attuativ'5 che
avvie-e  :edia-te  e:issi'-e  di  'rdi-ativi  di  f'r-itura  de,  servi4i'5  d'vr3  essere   va,utata   ,a
sussiste-4a dei rischi da i-terfere-4a5 i-dividuati -e, @D'cu:e-t' u-ic' di va,uta4i'-e dei rischi”
(c�d� DUVRI) ric'g-itiv'5 c'--essi a,,e presta4i'-i 'ggett' de, si-g',' c'-tratt' attuativ' e a,,e
si-g',e  rea,t3  d've  i,  servi4i'  sar3  sv',t'�  D'vr3  qui-di  essere  redatt'  u-  DUVRI   specific'
i-tegrativ'5  c'-  riferi:e-t'  a,,a  er'ga4i'-e  de,,e  presta4i'-i  -ecessaria  a,,a  specifica
A::i-istra4i'-e C'-trae-te5  -e, qua,e sara--' i-dicati i c'sti re,ativi a,,a sicure44a (a-che -e,
cas' i- cui essi sia-' pari a 4er')� 
 A,,’attiva4i'-e di 'g-i c'-tratt' attuativ'5 i, S'ggett' Aggregat're si riserva ,a fac',t3 di verificare
i, p'ssess' dei requisiti ge-era,i e specia,i previsti da,,a -'r:ativa vige-te a presci-dere dai c'-tr',,i
effettuati per ,a per:a-e-4a deg,i stessi i- virtI de,,a C'-ve-4i'-e di riferi:e-t' ai se-si de,,’art�
15�  
 
 �'�rdi-ativ' di F'r-itura verr3 e:ess' da,,’A::i-istra4i'-e c'-trae-te s',' d'p' ,a s'tt'scri�
4i'-e de, re,ativ' Att' di Adesi'-e e verr3 i-viat' a, F'r-it're tra:ite PEC�
�’A::i-istra4i'-e c'-trae-te ha fac',t3 di e:ettere5 i- re,a4i'-e ad 'g-i Att' di Adesi'-e s'tt'�
scritt'5 u-' ' piI �rdi-ativi di F'r-itura fi-' a,,a c'-c'rre-4a de,,’i:p'rt' ivi previst'� �’A:�
:i-istra4i'-e c'-trae-te -'- B 'bb,igata a raggiu-gere ,’i:p'rt' i-dicat' -e,,’Att' di Adesi'-e e
i, F'r-it're -'- puH va-tare a,cu-a pretesa a, riguard'�
�'�rdi-ativ' di F'r-itura 'bb,iga i, F'r-it're ad eseguire ,e presta4i'-i ivi c'-te-ute -e, rispett'
di qua-t' i-dicat' -e, Capit',at' Tec-ic' sec'-d' i pre44i i-dicati -e, Dettag,i' Ec'-':ic' e ri�
p'rtati -e, PDI5 pe-a ,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,i successiva:e-te i-dicate� I, F'r-it're p'tr3 va-ta�
re i pr'pri diritti i- re,a4i'-e a,,e presta4i'-i effettuate esc,usiva:e-te -ei c'-fr'-ti de,,'A::i-i�
stra4i'-e c'-trae-te� 
I si-g',i �rdi-ativi di F'r-itura i-dividua-' i, ter:i-e e-tr' cui dev'-' essere sv',te ,e presta4i'�
-i ivi i-dicate� Fer:' resta-d' che g,i �rdi-ativi di F'r-itura dev'-' essere e:essi e-tr' i, peri'�
d' di va,idit3 de,,’Att' di Adesi'-e5 ,e presta4i'-i ivi i-dicate d'vra--' c'-c,udersi e-tr' i, ter:i�
-e :assi:' di vige-4a de,,a c'-ve-4i'-e�
�a s'::a deg,i �rdi-ativi di F'r-itura e:essi da,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti -'- p'tr3 essere
superi're a,,’i:p'rt' :assi:' di c'-ve-4i'-e i-dicat' a, precede-te artic',' 4�
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9 - C�	DI�I�	I PER �A ESECU�I�	E C�	TRATTUA�E 

9�1 ( ��da�it8 di esecu+i��e
I, c'-tratt' verr3 eseguit' s'tt' ,a cura de, Resp'-sabi,e de, pr'cedi:e-t' de,,'A::i-istra4i'-e
C'-trae-te per ,a esecu4i'-e (RES) e de, Dirett're de,,a Esecu4i'-e (DEC)5 ,add've -':i-at'�   
�’avvi' de,,a esecu4i'-e5 aut'ri44ata da, Resp'-sabi,e de, pr'cedi:e-t' a4ie-da,e (RES)  per ,a
esecu4i'-e p'tr3 essere f'r:a,i44ata i- app'sit' verba,e�

�e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti defi-ira--' te:pi e :'di per ,a effettua4i'-e de,,e verifiche di
c'-f'r:it3 sec'-d' i, pr'pri' 'rdi-a:e-t'�  

A,  fi-e  de,,'  svi-c','  fi-a,e  de,,a  cau4i'-e  defi-itiva  ,’A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  d'vr3
tras:ettere a, RUP di gara i, certificat' di verifica di c'-f'r:it3 fi-a,e�  

9�2 – RUP� RES E DEC 
I, Resp'-sabi,e U-ic' de, Pr'cedi:e-t' (RUP) cura ,' sv',gi:e-t' de,,a gara fi-' a,,a stipu,a de,�
,a C'-ve-4i'-e5 -e cura ,'esecu4i'-e5 aut'ri44a ,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti5c'- ,a s'tt'scri4i'�
-e deg,i Atti di Adesi'-e5 ad e:ettere �rdi-ativi di F'r-itura5 s'vrai-te-de a,,a c'rretta esecu4i'�
-e deg,i 'bb,ighi di cui a,,a prese-te C'-ve-4i'-e5 pr'vvede a,,'istrutt'ria e a, pr'cedi:e-t' per
,'escussi'-e de,,a cau4i'-e defi-itiva i- tutti i casi i- cui B previst' ed effettua5 a-che a ca:pi'-e5
,e verifiche i- 'rdi-e a,,a c'rretta esecu4i'-e deg,i �rdi-ativi di F'r-itura� Sv',ge ,e fu-4i'-i at�
tribuite a, Resp-sabi,e de, Pr'cedi:e-t' c':e i-dividuate a,,'art� 31 de, D��gs 50 ;2016� 
Ai fi-i di qua-t' s'pra  i-dicat'5 i, RUP puH essere c'adiuvat' da, Supervis're c'- i, qua,e i,
F'r-it're B te-ut' a re,a4i'-arsi� 

I, Resp'-sabi,e de,,a esecu4i'-e de, c'-tratt' attuativ'(RES) B i-dividuat' da,,a A::i-istra4i'-e
C'-trae-te e sv',ge ,e fu-4i'-i attribuite a, suddett' Resp'-sabi,e de, Pr'cedi:e-t' (RUP) c':e
i-dividuate a,,'art� 31 de, D��gs 50;2016�
I- partic',are5 vigi,a su,,a c'rretta esecu4i'-e5 predisp'-e g,i 'rdi-i e ,iquida ,e fatture5 re,a4i'-a
su,,' sv',gi:e-t' de,  servi4i'5  se de,  cas' c'-testa a,  f'r-it're i disservi4i5  app,ica ,e pe-a,i  e
pr'p'-e  ,a  ris',u4i'-e  a  Regi'-e  T'sca-a  –  S'ggett'  Aggregat're  -e,,a  figura  de,  suddett'
resp'-sabi,e de, pr'cedi:e-t' (RUP)� 
�'  stess'  RES  aut'ri44a  ,’avvi'  de,,a  esecu4i'-e5  cura  ,e  eve-tua,i  s'spe-si'-i5  ,e  varia4i'-i
c'-trattua,i5 ,e c':u-ica4i'-i a,,’�sservat'ri' per i c'-tratti pubb,ici5 -ei ter:i-i e :'di i-dicati
-e,,a -'r:ativa vige-te ed 'g-i fu-4i'-e ad ess' de:a-data da,,a stessa -'r:ativa vige-te�  
I, RES sar3 affia-cat' da u- Dirett're de,,a Esecu4i'-e (DEC) cui vie-e affidata ,a resp'-sabi,it3
de,,a gesti'-e 'perativa de, c'-tratt'� Pr'vvede a, c''rdi:e-t'5 dire4i'-e e a, c'-tr',,' tec-ic'�
c'-tabi,e  de,,a  esecu4i'-e de,,e  presta4i'-i  i-dividuate  -ei  re,ativi  �rdi-ativi  di  f'r-itura  che
dev'-' essere eseguite sec'-d' qua-t' previst' da, Capit',at' tec-ic'� Sv',ge i c':piti attribuiti
da, D��gs 50;2016 a, Dirett're de,,'esecu4i'-e re,ativa:e-te a,,'adesi'-e i- riferi:e-t' a,,a qua,e
assu:e i, ru','�  
I -':i-ativi de, Resp'-sabi,e de,,a Esecu4i'-e (RES) e de, DEC sara--' i-dicati -e, c'-tratt'
attuativ'� 
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9�3 ( Refere�te de��’appa�tat�re 
I,  F'r-it're deve -':i-are u- Resp'-sabi,e  de,,’attivit3  e c':u-icar,' a,  RUP e a, RES de,,e
A::i-istra4i'-i C'-trae-ti5 pri:a de,,'i-i4i' de, servi4i'� I, Resp'-sabi,e de,,'attivit3 c'stituisce
,’i-terfaccia  de,  f'r-it're  -ei  c'-fr'-ti  di  Regi'-e  T'sca-a  �  S'ggett'  aggregat're  e
A::i-istra4i'-i C'-trae-ti� 
I, Resp'-sabi,e de,,'attivit3 B te-ut' a,,a vigi,a-4a su, reg',are sv',gi:e-t' de,,e si-g',e presta4i'-i
richieste e deve assicurare5 per eve-tua,i urge-4e5 u-a reperibi,it3 te,ef'-ica (24h su 24h – festivi
i-c,usi)� I,  Resp'-sabi,e de,,'attivit3 sar3 resp'-sabi,e di tutti g,i ade:pi:e-ti c'-trattua,i5 a cui
i-viare 'g-i eve-tua,e c':u-ica4i'-e e;' c'-testa4i'-e che d'vesse re-dersi -ecessaria�
Per  qua-t'  s'pra  assicurer3  u-  c'-tatt'  c'-ti-u'  c'-  i,  R�E�S�  e  c'-  i  fu-4i'-ari
de,,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te  deputati  a, c'-tr',,' de,,’a-da:e-t' de,  servi4i'�  Su richiesta
specifica de, RES;DEC i, f'r-it're avr3 ,''bb,ig' di prese-4iare ag,i i-c'-tri di c''pera4i'-e e di
c''rdi-a:e-t'� 
C'-siderate ,a e,evate di:e-si'-i e ,''rga-i44a4i'-e partic',ar:e-te artic',ata de,,e A4ie-de;E-ti
i-teressati B 'pp'rtu-' che i, f'r-it're -':i-i a,:e-' u- refere-te territ'ria,e per ciascu-a Area
territ'ria,e i-teressataG per es�5 -e, cas' de,,e US� T'sca-a �'rd �vest e US� T'sca-a Sud Est
d'vr3  essere  -':i-at'  u-  refere-te  per  ciascu-a  ex  AS�  c':p'-e-te�  �e,  cas'  di  a,tre
A4ie-de;E-ti p'tr3 essere -':i-at' u- refere-te per ciascu-a Struttura che sar3 i-dicata i- base
a,,a 'rga-i44a4i'-e de,,a A4ie-da stessa� 
Sar3  p'i  cura  di  ciascu-  refere-te  territ'ria,e  rapp'rtarsi  c'-  i,  Resp'-sabi,e  de,,'attivit3  de,
f'r-it're per ,e fu-4i'-i s'pra descritte�  

�e,,a gesti'-e 'perativa de,,e attivit35 i,  Resp'-sabi,e de,,e attivit3 puH avva,ersi dei @resp'-sabi,i
'perativi”  '  @capi  squadra”  'pp'rtu-a:e-te  de,egati�  I,  -':i-ativ'  ed  i  recapiti  (te,ef'-'5
ce,,u,are5 e�:ai,5 PEC a4ie-da,e) de,  Resp'-sabi,e de,,e attivit3 -'-ch? dei refere-ti territ'ria,i5 dei
resp'-sabi,i  'perativi5 dev'-' essere c':u-icati f'r:a,:e-te a,,’A::i-istra4i'-e a,,’att' de,,a
stipu,a de, c'-tratt'� 
Sar3  p'i  cura  di  ciascu-  refere-te  territ'ria,e  rapp'rtarsi  c'-  i,  Resp'-sabi,e  de,,'attivit3  de,
f'r-it're per ,e fu-4i'-i s'pra descritte�  
I, dettag,i' di qua-t' s'pra B rip'rtat' -e,,'a,,egat' tec-ic' @ru',i Pr'fessi'-a,i”� 

9�4 ( Caratteristiche de� servi+i�  
I servi4i richiesti d'vra--' essere sv',ti c'- ,a :assi:a cura ed i- c'-f'r:it3 a qua-t' previst' da,
prese-te Capit',at' e da,,a vige-te  -'r:ativa i- :ateria -'-ch? da,,’A,,egat' Tec-ic'�  

9�5 ( �bb�ighi de� f�r�it�re( resp��sabi�it8 ( p��i++a assicurativa
E’ a caric' de, f'r-it're ,'esecu4i'-e di tutte ,e presta4i'-i a perfetta reg',a d'arte5 -e, rispett' de,,e
c'-di4i'-i5 :'da,it35 ter:i-i e prescri4i'-i c'-te-ute -e, prese-te Capit',at'� I, servi4i' che i-
qua,u-que :'d' risu,ter3 -'- c'-f'r:e a,,e caratteristiche richieste5 sar3 f'r:a,:e-te c'-testat'5
c'- c'-segue-te app,ica4i'-e de,,e pe-a,it3 previste�  
E' fatt' 'bb,ig' a, f'r-it're di :a-te-ere Regi'-e T'sca-a;A::i-istra4i'-i C'-trae-ti s',,evate
ed i-de--i5 da qua,siasi resp'-sabi,it3 civi,e deriva-te da,,'esecu4i'-e de, c'-tratt'5 -ei c'-fr'-ti
dei  ter4i  da--eggiati  e  per   eve-tua,i  c'-segue-ti  richieste  di  da--i  -ei  c'-fr'-ti  deg,i  stessi
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Regi'-e T'sca-a;A::i-istra4i'-i C'-trae-ti�
I,  f'r-it're sar3 c':u-que te-ut' a risarcire Regi'-e T'sca-a;A::i-istra4i'-i C'-trae-ti de,
da--' causat' da 'g-i i-ade:pi:e-t' a,,e 'bb,iga4i'-i deriva-ti da, prese-te capit',at'�
Qua,u-que eve-t' che p'ssa avere i-f,ue-4a su,,’esecu4i'-e de,,’appa,t' d'vr3 essere seg-a,at' -e,
piI breve te:p' p'ssibi,e e -'- ',tre 24 h  da, su' verificarsi ai DEC ' ai RES -':i-ati5 i-c,us'
qua,siasi att' di i-ti:ida4i'-e c'::ess' -ei c'-fr'-ti de, f'r-it're -e, c'rs' de, c'-tratt' c'- ,a
fi-a,it3 di c'-di4i'-ar-e ,a reg',are e c'rretta esecu4i'-e�

P',i44a assicurativa  
�'Appa,tat're assu:e a pr'pri' caric' ,e resp'-sabi,it3 de, bu'- fu-4i'-a:-et' de, servi4i' a-che
i- cas' di sci'peri e verte-4e si-daca,i de, su' pers'-a,e5 pr':u've-d' tutte ,e i-i4iative atte ad
evitare ,'i-terru4i'-e de, servi4i'�
I, S'ggett' Aggregat're5 ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti s'-' es'-erati da 'g-i resp'-sabi,it3 per
da--i5 i-f'rtu-i 'd a,tr' che d'vesse accadere a, pers'-a,e de,,'Appa,tat're -e,,a esecu4i'-e de,
c'-tratt'5 c'-ve-e-d'si a ta,e riguard' che qua,siasi eve-tua,e '-ere B gi3 c':pres' e c':pe-sat'
-e, c'rrispettiv' de, c'-tratt' stess'� �’Appa,tat're B resp'-sabi,e di 'g-i da--' che p'ssa derivare
a,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti5 a, s'ggett' aggregat're5  ed a ter4i per fatti 'd attivit3 c'--essi
c'- ,’esecu4i'-e dei servi4i 'ggett' di gara�
Qua,'ra per cause di disservi4i'5 d'vute a,,’Appa,tat're5 -e derivi-' da--i a,,e pers'-e e;' a,,e
c'se5  i,  :edesi:'  B  te-ut'  a,  risarci:e-t'  dei  da--i�  A-a,'ga:e-te5  've  -e  derivi-'  da--i
a,,'attivit3 de,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti5 ,’Appa,tat're B te-ut' a, ,'r' risarci:e-t'� I- 'g-i
cas'5 da--i5 rischi5 resp'-sabi,it3 di qua,siasi -atura riguarda-ti  ,e pers'-e e ,e c'se i- ge-ere5
deriva-ti  da,,e  presta4i'-i  c'-trattua,i  a,,e  :edesi:e  ric',,egabi,i5  s’i-te-d'-'  assu-ti
da,,’Appa,tat're  che  -e  risp'-der3  i-  via  esc,usiva5  es'-era-d'-e  gi3  i-  via  preve-tiva5  ed
espressa:e-te i, S'ggett' Aggregat're e ,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti�

A ta,e riguard' ,’Appa,tat're deve prese-tare5 a,,’att' de,,a stipu,a4i'-e de,,a c'-ve-4i'-e5 pe-a ,a
rev'ca de,,’aggiudica4i'-e5 id'-ea p',i44a assicurativa di pri:aria C':pag-ia5 stipu,ata a -'r:a
di ,egge e vi-c',ata a fav're de, S'ggett' Aggregat're5 che c'pra 'g-i rischi' di resp'-sabi,it3
civi,e  per  da--i  c':u-que  arrecati  a  c'se  '  pers'-e  (de,  S'ggett'  Aggregat're5  de,,e
A::i-istra4i'-i c'-trae-ti e;' ter4i a qua,siasi tit',' prese-ti)5 c'- :assi:a,i u-ici -'- i-feri're
aC

Eur' 4�000�000500 per ,'tt' 1
Eur' 4�000�000500 per ,'tt' 2
Eur' 4�000�000500 per ,'tt' 3
Eur' 2�000�000500 per ,'tt' 4 

per si-istr'5 per pers'-a e per a-i:a,i ' c'se5 c'- va,idit3 da,,a data de,,a c'-ve-4i'-e;c'-tratt'
attuativ' e per tutta ,a durata de,,' stess' ed eve-tua,i pr'r'ghe� I- cas' di p',i44a gi3 attivata5
,’Appa,tat're  d'vr3  pr'durre  u-’appe-dice  a,,a  stessa  -e,,a  qua,e  si  esp,iciti  che  detta  p',i44a
c'pra a-che i, servi4i' i- 'ggett'� I, :assi:a,e u-ic' de,,a p',i44a -'- rapprese-ta i, ,i:ite de,
da--' eve-tua,:e-te da risarcire da parte de,,’Appa,tat're5  i- qua-t' quest’u,ti:' risp'-der3
c':u-que de, risarci:e-t' -e, su' va,'re c':p,essiv'�  �g-i d'cu:e-t' re,ativ' a,,a p',i44a di
cui  s'pra5  c':prese  ,e  quieta-4e  di  paga:e-t'5  d'vr3  essere  pr'd'tt'  i-  c'pia  a,  s'ggett'
aggregat're ed a,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti�
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Ag,i effetti assicurativi5 ,'Appa,tat're5 -'- appe-a a c'-'sce-4a de,,'accadut'5 B te-ut' a seg-a,are
a,,e  A::i-istra4i'-i  c'-trae-ti  eve-tua,i  da--i  '  si-istri  'cc'rsi  a  I:pia-ti5  Strutture5  '
Apparecchiature� �’accerta:e-t' da--i vers' c'se sar3 effettuat' da,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti
a,,a prese-4a de, Resp'-sabi,e de, Servi4i';Gest're de, Servi4i' previa:e-te avvertit'� Qua,'ra
,’Appa,tat're  -'-  partecipi  a,,’accerta:e-t'  i-  'ggett'  ,e  A::i-istra4i'-i  c'-trae-ti
pr'vvedera--'  aut'-':a:e-te�  I  c'sti  accertati  c'stituira--'  u-  tit','  sufficie-te  a,  fi-e  de,
risarci:e-t' de, da--' che d'vr3 essere c'rrisp'st' da,,’Appa,tat're� Qua,'ra ,’Appa,tat're -'-
d'vesse pr'vvedere a, risarci:e-t' ' a,,a ripara4i'-e de,  da--' a c'se5-e,  ter:i-e fissat' -e,,a
re,ativa  ,ettera  di  -'tifica5  ,e  A::i-istra4i'-i  c'-trae-ti  s'-'  aut'ri44ate  a  pr'vvedere
diretta:e-te5  tratte-e-d'  ,’i:p'rt'  su,,a  fattura  di  pri:a  scade-4a  ed  eve-tua,:e-te  su,,e
successive ' su,,a cau4i'-e5 c'- 'bb,ig' di i::ediat' rei-tegr'�

9�6 ( Pers��a�e Adibit� a� servi+i�� �bb�ighi de� f�r�it�re� 
I dipe-de-ti;c',,ab'rat'ri de, F'r-it're5 che prestera--' servi4i -ei sett'ri e -e,,e strutture de,,e
A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  sara--'  'bb,igati  a  te-ere  u-  c':p'rta:e-t'  i:pr'-tat'  a,,a
:assi:a educa4i'-e e c'rrette44a5 sia -ei c'-fr'-ti de,,'ute-4a che deg,i 'perat'ri5 ed agire i- 'g-i
'ccasi'-e c'- di,ige-4a pr'fessi'-a,e c'sN c':e richiest' da, servi4i' stess'�
I, F'r-it're ed i, su' pers'-a,e;c',,ab'rat'ri d'vra--' :a-te-ere riservat' qua-t' verr3 a ,'r'
c'-'sce-4a i- :erit' a,,’'rga-i44a4i'-e e a,,e attivit3 sv',te da,,a A::i-istra4i'-e C'-trae-te5
dura-te ,'esp,eta:e-t' de, servi4i'�
I, F'r-it're i-',tre si d'vr3 i:peg-are a s'stituire queg,i 'perat'ri che dia-' :'tiv' di f'-data
,ag-a-4a da parte de,,’A4ie-da che richiede i, servi4i'�
I- partic',are i, F'r-it're d'vr3 curare che i, pr'pri' pers'-a,e;c',,ab'rat'riC
o vesta dig-it'sa:e-te e sia :u-it' di carte,,i-' di ric'-'sci:e-t'� 
o abbia se:pre c'- s? u- d'cu:e-t' di ide-tit3 pers'-a,e
o c'-seg-i i::ediata:e-te i be-i5 ritr'vati a,,’i-ter-' de,,e strutture5 qua,u-que  sia i, ,'r' va,'re

e stat'5 a,,e Strutture c':pete-ti previste da,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti    
o seg-a,i  subit'  ag,i  'rga-i  c':pete-ti  de,,’A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  ed  a,  pr'pri'

resp'-sabi,e dirett' ,e a-'r:a,it3  ri,evate dura-te ,' sv',gi:e-t' de, servi4i'
o -'- pre-da 'rdi-i da estra-ei per ,'esp,eta:e-t' de, servi4i'
o rifiuti qua,siasi c':pe-s' e;' rega,ia
o rispetti i, diviet' di fu:are
o rispetti g,i 'rari ed i pia-i di ,av'r' c'-c'rdati c'- ,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te�
I, F'r-it're sar3 c':u-que c'rresp'-sabi,e de, c':p'rta:e-t' dei su'i dipe-de-ti e c',,ab'rat'ri
i- 'rari' di esp,eta:e-t' de, servi4i' 'ggett' de,,a prese-te pr'cedura�
Ess' risp'-der3 dei da--i derivati a ter4i5 sia-' essi ute-ti che dipe-de-ti de,,’A::i-istra4i'-e
C'-trae-te da c':p'rta:e-ti i:putabi,i ai pr'pri dipe-de-ti e c',,ab'rat'ri�

I, pers'-a,e addett' a,,e attivit3 appa,tate deve essere reg',ar:e-te assu-t' da,,'Affidatari'5 'vver'
tr'varsi i- p'si4i'-e di rapp'rt' discip,i-at' da u- c'-tratt' d''pera c'- ,'Affidatari' :edesi:' '
da u-a f'r:a di c'-tratt' di ,av'r' reg',are prevista da,,a -'r:ativa vige-te�
I, F'r-it're d'vr3 assicurare i, rispett' de,,a vige-te -'r:ativa fisca,e5 previde-4ia,e5 assiste-4ia,e
ed assicurativa -ei c'-fr'-ti de, pers'-a,e i- servi4i;f'r-iture5 assu:e-d' a pr'pri' caric' tutti g,i
'-eri re,ativi�
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I,  F'r-it're  B  'bb,igat'  a,tresN  ad  attuare  -ei  c'-fr'-ti  dei  pr'pri  dipe-de-ti  'ccupati  -e,,e
presta4i'-i 'ggett' di c'-tratt'5 c'-di4i'-i -'r:ative e retributive -'- i-feri'ri a que,,e risu,ta-ti
dai c'-tratti c',,ettivi di ,av'r' app,icabi,i a,,a data de, c'-tratt'5 a,,a categ'ria e -e,,a ,'ca,it3 i-
cui  si  sv',g'-'  ,e  presta4i'-i5  -'-ch?  ,e  c'-di4i'-i  risu,ta-ti  da  successive  :'difiche  ed
i-tegra4i'-i  ed  i-  ge-ere5  da  'g-i  a,tr'  c'-tratt'  c',,ettiv'  successiva:e-te  stipu,at'  per  ,a
categ'ria ed app,icabi,e a,,a ,'ca,it3�
�''bb,ig' per:a-e a-che d'p' ,a scade-4a dei  s'prai-dicati  c'-tratti  c',,ettivi e fi-' a,,a ,'r'
s'stitu4i'-e�
�a ditta aggiudicataria si i:peg-a ad esibire su richiesta de,,a Regi'-e T'sca-a;A::i-istra4i'-i
C'-trae-ti ,a d'cu:e-ta4i'-e attesta-te ,’'sserva-4a deg,i 'bb,ighi suddetti�
�’A::i-istra4i'-e C'-trae-te si riserva ,a fac',t3 di -'- pr'cedere a, paga:e-t' de,,e presta4i'-i
-e,  cas'  i-  cui5  -e,  c'rs'  de,  c'-tratt'5  e:erga-'  i-ade:pie-4e  tra  appa,tat're  e  pers'-a,e
dipe-de-te  fi-'  a,,a  defi-i4i'-e  de,,a  verte-4a�  Per  ta,e  s'spe-si'-e  '  ritard'  di  paga:e-t'
,’Appa,tat're  -'-  puH  'pp'rre  ecce4i'-e  a,,’A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  -ea-che  a  tit','  di
risarci:e-t' da--i 
�e, cas' di subappa,t'5 ,'I:presa aggiudicataria risp'-der3 ugua,:e-te di ta,i 'bb,ighi�

Per ,’esecu4i'-e de, servi4i'5 ,’Appa,tat're d'vr3 avva,ersi di pr'pri' pers'-a,e che 'perer3 s'tt'
,a sua esc,usiva resp'-sabi,it3� �’appa,tat're d'vr3 gara-tire5 per tutta ,a durata de, c'-tratt' ed i-
'g-i peri'd' de,,’a--'5 ,a prese-4a c'sta-te de,,’e-tit3 -u:erica ,av'rativa dichiarata i- 'fferta e
c':u-que  -ecessaria  per  i,  c':piut'  e  c'rrett'  esp,eta:e-t'  de,  servi4i'5  pr'vvede-d'  ad
eve-tua,i asse-4e c'- u-a i::ediata s'stitu4i'-e� A fr'-te di eve-ti stra'rdi-ari e -'- previsti5
,’Appa,tat're  d'vr3  i:piegare  ris'rse  u:a-e  e  stru:e-ta,i  aggiu-tive  a,  fi-e  di  ass',vere  g,i
i:peg-i assu-ti� �’'rga-i44a4i'-e de, servi4i' da parte de,,’Appa,tat're d'vr3 te-dere a ridurre a,
:i-i:' p'ssibi,e ,a r'ta4i'-e tra g,i 'perat'ri5 a-che a, fi-e di fav'rire u-a :ig,i're c'-'sce-4a
dei ,u'ghi5 de,,e esige-4e e de,,e specificit3 di 'g-i 4'-a� I, -u:er' de,,e u-it3 di ,av'r' previste i-
'fferta d'vr3 te-er c'-t' de,,e esige-4e di tur-a4i'-e per gara-tire sia ,a c'-ti-uit3 de, servi4i'5
sia i, g'di:e-t' deg,i istituti c'-trattua,i� 

�’Appa,tat're5 pri:a de,,’i-i4i' de, servi4i'5 fer:' resta-d' qua-t' gi3 descritt' -e,,'a,,egat' 
tec-ic' @attiva4i'-e dei servi4i”5  d'vr3 f'r-ire a,,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te  u- e,e-c' 
-':i-ativ' dei pr'pri dipe-de-ti (e ,'r' s'stituti)5 e ,a segue-te d'cu:e-ta4i'-e :i-i:aC

• scheda re,ativa a, pers'-a,e i:piegat' -e,,e attivit3 e servi4i prestati  a c'-tratt'5 c'- i
segue-ti dati ide-tificativiC 

1� -':i-ativ' GPG  
2� :a-si'-e
3� c'-tratt' app,icat' 
4� data di assu-4i'-e 
5� ,ive,,'
6� data ri,asci' e scade-4a p'rt' d'ar:i5 se i- prese-4a di guardia giurata ar:ata 
7� data ri,asci' e scade-4a de,,a ,ice-4a c'-cessa ai se-si de, decret' prefetti4i' di cui

a,,'art� 138 TU�PS 
,a  scheda  d'vr3  essere  aggi'r-ata  e  c'-seg-ata  'g-i  qua,v',ta  si  verifica  varia4i'-i  di
pers'-a,e 
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• i-dica4i'-e de,,e 're per i,  pers'-a,e part  ti:e e de,  ter:i-e per  i,  pers'-a,e a  te:p'
deter:i-at' 

• c'pia d'cu:e-t' �ice-4a Prefetti4ia (per ,e presta4i'-i 'ggett' de, c'-tratt'5 s'ggette a
ta,e ,ice-4a)

• dichiara4i'-e  di  avve-uta  prese-ta4i'-e  de,  Reg',a:e-t'  di  Servi4i'  redatt'  ai  se-si
de,,'a,,egat' D de, D��� 269;2010

• dichiara4i'-e  ri,asciata  a--ua,:e-te  da,,a  Prefettura  di  c':pete-4a  territ'ria,e5  c':e
specificat' -e,,a �ice-4a Prefetti4ia

• dichiara4i'-e a fir:a de, Tit',are5 su,,'ade:pi:e-t'5 rispett' e :a-te-i:e-t' di qua-t'
richiest' da, Prefett' -e, d'cu:e-t' di �ice-4a Prefetti4ia

• dichiara4i'-e5  a  fir:a  de,  Dirett're  tec-ic'5  su,,'ass',vi:e-t'  di  qua-t'  richiest'  e
previst' da, D,gs -� 81;08 -ei c'-fr'-ti de, pers'-a,e i:piegat' ed i- partic',are riguard'
,a f'r:a4i'-e ed i-f'r:a4i'-e tras:essa a,,' stess' i- :erit' ai servi4i da sv',gere press'
,e strutture de, C'::itte-te 

• dichiara4i'-e de, rispett'5 app,ica4i'-e e ade:pi:e-t' ag,i 'bb,ighi c'-trattua,i previsti
da, CC��  di riferi:e-t' 

• dichiara4i'-e di reg',arit3 c'-tributiva FASIV  e DURC 
• dichiara4i'-e de, rispett' e c'-te-i:e-t' de, Ba-c' �re -ei ,i:iti c'-se-titi da, CC��
• c'pia c'-tratt' assicura4i'-e RCT e RCC c':e richiest' da, D��� 269;2010 
• quieta-4a di avve-ut' paga:e-t'   pre:i' assicurativ' 
• c'pia c'-tratt' di assicura4i'-e per trasp'rt' va,'ri5 se previst' da, c'-tratt' 
• quieta-4a di avve-ut' paga:e-t' pre:i' assicurativ' specific' per trasp'rt' va,'ri5 se ta,e 

presta4i'-e B prevista da, c'-tratt' 
Per  ,’eve-tua,e  pers'-a,e  stra-ier'  i,  f'r-it're  d'vr3  pr'durre  u-a  attesta4i'-e  di  reg',are
per:ess' di  s'ggi'r-' – ' a,tra d'cu:e-ta4i'-e prevista  da,,a  ,egge – e  u-a dichiara4i'-e di
c':pre-si'-e de,,a ,i-gua ita,ia-a� �’Appa,tat're d'vr3 te-ere c'sta-te:e-te aggi'r-ati i suddetti
d'cu:e-ti ed e,e-chi5 tras:ette-d'-e ,e eve-tua,i varia4i'-i a,,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te � 

�’Appa,tat're  d'vr3 assu:ere  i  -ecessari  pr'vvedi:e-ti  -ei  c'-fr'-ti  de,  pr'pri' pers'-a,e5  a
seguit' di seg-a,a4i'-i scritte5 ag,i stessi riferite5 effettuate da,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti� 

9�7 – C�aus��a s�cia�e – sa�vaguardia �ccupa+i��a�e  
 A,  fi-e  di  gara-tire  i  ,ive,,i  'ccupa4i'-a,i  esiste-ti5  si  app,ica-'  ,e  disp'si4i'-i  previste  da,,a
c'-tratta4i'-e  c',,ettiva  di  categ'ria5  i-  :ateria  di  riass'rbi:e-t'  de,  pers'-a,e  (CC�� per
Dipe-de-ti da Istituti e I:prese di vigi,a-4a Privata e servi4i fiduciari5 sig,at' i- data 08�04�2013�
artt� 25�26�27)� 
I,  :a-cat' rispett'5  c'stitue-d' ta,e c,aus',a :'da,it3 di esecu4i'-e de, c'-tratt'5  p'tr3 essere
va,utat' da, C'::itte-te di v',ta i- v',ta5 a, fi-e di verificare se ,'Appa,tat're abbia c'::ess'
grave -eg,ige-4a ' :a,afede -e,,a esecu4i'-e de, c'-tratt'�  
Per ,e fi-a,it3 di cui  s'pra5  ,'Appa,tat're B 'bb,igat' ad app,icare qua-t' previst' da,  predett'
CC��  i-  c'-f'r:it3  ai  pri-cipi  stabi,iti  da,,a  -'r:ativa5  da,,a  giurisprude-4a  -a4i'-a,e  e
c':u-itaria5 te-e-d' c'-t' a,tresN deg,i i-diri44i regi'-a,i c'-te-uti  -e, pr't'c',,' d'i-tesa tra
Regi'-e T'sca-a5 Estar e CGI��CIS��UI� regi'-a,i5 di cui a,,a DGRT -� 433;2015� 

18



        Soggetto Aggregatore         

 

I- c'ere-4a ed a, fi-e di dare fattiva attua4i'-e a qua-t' s'pra esp,icitat'5 -e,,a tabe,,a a,,egata a,
prese-te capit',at' vie-e f'r-it' ,'e,e-c' de, pers'-a,e attua,:e-te i:piegat'5 c'- i dati re,ativi
a,,e  u-it3  ,av'rative  attua,:e-te  i:piegate  -e,  servi4i'  i-  questi'-e  -e,,'a:bit'  dei  c'-tratti
vige-ti5 'ssiaC -� addetti5 qua,ifica5 ,ive,,i di a-4ia-it35 sede di ,av'r'5 :'-te 're setti:a-a,e5 riferiti
a,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti che gi3 i- fase di e,ab'ra4i'-e deg,i atti di gara ha--' f'r-it' i
fabbis'g-i e precisa:e-teC US� T'sca-a �'rd �vest5 A4ie-da �speda,ier'�U-iversitaria Pisa-a5
F'-da4i'-e  T'sca-a  G�  �'-asteri'5  US� T'sca-a  Sud Est5  A4ie-da �speda,ier'�U-iversitaria
Se-ese5 Estar5 Regi'-e T'sca-a (Giu-ta5 DSU)�  
Per  ,e  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  per  i  qua,i  -'-  B  stat'  :ess'  a  disp'si4i'-e  ,'e,e-c'  de,
pers'-a,e  attua,:e-te  i:piegat'5  ,a  prese-te  c,aus',a  di  sa,vaguardia  de,  pers'-a,e  tr'ver3
app,ica4i'-e a, :':e-t' de,,a adesi'-e a,,a c'-ve-4i'-e e stipu,a de, re,ativ' c'-tratt' attuativ'�
A ta, fi-e c'-testua,:e-te a,,a :a-ifesta4i'-e d'i-teresse ,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te f'r-ir3 i
dati re,ativi a, pers'-a,e ai fi-i de,,a predisp'si4i'-e da parte de, f'r-it're de, PDI�  

c��tr���i e verifiche i� -ateria di rispett� de��a c�aus��a s�cia�e
Pri:a de,,a stipu,a de, c'-tratt' attuativ'5 sar3 c'stituit' app'sit' �rga-' Tec-ic'5 prep'st' a,
c'-tr',,' e vigi,a-4a de, rispett' deg,i 'bb,ighi assu-ti da,,’Appa,tat're re,ativa:e-te a,,e c,aus',e
s'cia,i di cui  s'pra5  per ,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti�  Perta-t'5 i- fase di attiva4i'-e e de,,a
esecu4i'-e  c'-trattua,e5  verra--'  f'r:a,:e-te  c':u-icati  a,,’Appa,tat're  i  -':i-ativi  dei
c':p'-e-ti  ed  i  riferi:e-ti  de,  suddett'  �rga-'  Tec-ic'5  per  ,'  sca:bi'  de,,e
i-f'r:a4i'-i;dati;d'cu:e-ti uti,i ai fi-i de, suddett' c'-tr',,'� 

C'- cade-4a  a,:e-' tri:estra,e5  ' a,  bis'g-'5  ,’Appa,tat're  sar3 te-ut' a partecipare5  previa
f'r:a,e c'-v'ca4i'-e de,,’�rga-' Tec-ic'5 ad i-c'-tri fi-a,i44ati a, :'-it'raggi' suddett'� �a
:a-cata partecipa4i'-e ag,i i-c'-tri ' a,tre f'r:e di i:pedi:e-t' p'ste i- essere da,,’Appa,tat're
a,,’attivit3 di verifica de,,’�rga-' Tec-ic'5 se-4a a,cu-a giustifica4i'-e5 c'stituira--' presupp'st'
per ,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,it3 previste da, prese-te capit',at'� 
Pri:a de,,a stipu,a de,,a c'-ve-4i'-e5 ,’Appa,tat're d'vr3 i-dicare i, -':i-ativ' de,;i Refere-te;i
qua,e i-terfaccia  per  ,’�rga-' Tec-ic'5  se  ta,e  figura  -'- c'i-cidesse  c'- i,  Resp'-sabi,e  de,
Servi4i'� 
I,  c'-tr',,'  e  vigi,a-4a  de,  rispett'  deg,i  'bb,ighi  assu-ti  da,,’Appa,tat're  re,ativa:e-te  a,,e
c,aus',e s'cia,i5 per ,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti de,,a Regi'-e T'sca-a ed E-ti stru:e-ta,i sar3
effettuat' da,,a Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're�

9�8 ( 	�r-e di Preve�+i��e e Sicure++a:Ade-pi-e�ti D� �gs� 81:2008 e ss�--�ii�
I,  F'r-it're  aggiudicatari'  deve  gara-tire  a,  pr'pri'  pers'-a,e5  addett'  a,,'  sv',gi:e-t'  de,,e
attivit3  'ggett'  de,,’appa,t'5  ,e  tute,e  previste  da,,a  -'r:ativa  i-  :ateria  di  sa,ute  e  sicure44a
dura-te  i,  ,av'r' c'- partic',are  riferi:e-t' a,,e attivit3 di  s'rveg,ia-4a  sa-itaria5  accerta:e-ti
sa-itari  preve-tivi  e   peri'dici  a   cura  de,  :edic'  c':pete-te5  've  previste  e  risu,ta-ti  da,
d'cu:e-t' di va,uta4i'-e dei rischi� I, f'r-it're gara-tir3 a,tresN5 ,add've ,a -atura e ,e specifiche di
presta4i'-e  ,'  richiedesser'5  id'-ei  i-terve-ti  i-f'r:ativi  e  f'r:ativi  de,  pr'pri' pers'-a,e  i-
re,a4i'-e ai rischi ed a,,e :isure di sicure44a pr'prie de,,’appa,t'� 

I,  pers'-a,e  de,,'Appa,tat're5  -e,,’accedere  su,  ,u'g'  di  ,av'r'5  sar3  te-ut'  a,  rispett'  de,
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ca,e-dari' e de,,’'rari' preve-tiva:e-te c'-c'rdat'� �'Appa,tat're d'vr3 pre-dere visi'-e de,
Pia�� d'E-erge�+a per si�g��� edifici�5 de,,e p,a-i:etrie5 per ,a gesti'-e de,,e e:erge-4e d'vr3
pre-dere visi'-e de,,e vie di fuga e dei presidi a-ti-ce-di'�

I, pers'-a,e de,,'Appa,tat're5 per p'ter accedere ed 'perare -eg,i edifici ed aree di perti-e-4a de,,a
A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 pri:a di i-i4iare 'g-i attivit35 d'vr3 richiedere aut'ri44a4i'-e a,
RES e;' ai fu-4i'-ari de,,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 deputati a, c'-tr',,' de,,'a-da:e-t' de,
servi4i' ' a, pers'-a,e prese-te di  tur-'5  c'-c'rda-d' c'- questi  ,a p'ssibi,it3  di eseguire g,i
i-terve-ti  se-4a  c'-segue-4e  grav'se  sug,i  a,tri  ,av'rat'ri  prese-ti�  I,  RES  e;'  i  fu-4i'-ari
de,,'A::i-istra4i'-e  C'-trae-te5  deputati  a,  c'-tr',,'  de,,'a-da:e-t'  de,  servi4i'5
c':u-ichera--'  ag,i  addetti  de,,'Appa,tat're  ,e  eve-tua,i  ,i:ita4i'-i  di  access'  c'rre,ate  a,,a
prese-4a  di  rischi  specifici  '  ,a  -ecessit3  di  partic',ari  precau4i'-i  per  ,a  tute,a  de,,a  sa,ute  e
sicure44a deg,i ute-ti�

�’Appa,tat're  d'vr3  te-ere  a  disp'si4i'-e  tutta  ,a  d'cu:e-ta4i'-e5  c':pres'  ,’e,e-c'  de,,e
s'sta-4e e de,,e attre44ature uti,i44ate5  c':pr'va-te ,’attua4i'-e de,,e :isure di preve-4i'-e e
pr'te4i'-e e ,a c'rretta gesti'-e i- :ateria di sicure44a e sa,ute su, ,av'r' sia de,,’a4ie-da5 che
deg,i �rga-i di Vigi,a-4a�

�e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti  si  riserva-' di verificare5  a-che c'- ispe4i'-i5  i,  rispett' de,,e
-'r:e di sicure44a e sa,ute su, ,av'r' e di ris',vere i, c'-tratt' ' i-trapre-dere a4i'-i c'ercitive
-e, cas' ve-isser' :e-' ,' sta-dard di sa,ute e sicure44a previst'�

�'Appa,tat're  d'vr3  assicurare  u-a  f'r:a4i'-e  sufficie-te  ed  adeguata  i-  :ateria  di  sa,ute  e
sicure44a5 a ciascu- ,av'rat're c'- partic',are riferi:e-t' a,,e :'da,it3 di esecu4i'-e i- sicure44a
deg,i  i-terve-ti  scature-ti  da,,’attivit3  'ggett'  de,,’appa,t'  ed  a,,e  pr'prie  :a-si'-i5  ai  se-si
de,,’art� 37de, D� �gs� 81;085 de, D� �gs� 230;955 de, D��� 10�02�98 e D��� 388;035 -e, rispett' de,
D��� 269;20105 -'-ch? su,,e :isure di preve-4i'-e da ad'ttare -ecessarie a,,a sa,vaguardia de,,a
sicure44a e sa,ute deg,i 'perat'ri ed a,,a pr'te4i'-e de,,’a:bie-te�

I- cas' di i-f'rtu-i' ag,i 'perat'ri de,,’Appa,tat're5 dura-te ,'esp,eta:e-t' de, servi4i'  'ggett'
de,  c'-tratt'  attuativ'5  -e  va  i-',trata  ,a  c':u-ica4i'-e  e-tr'  24h  a,  RES;DEC
de,,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te� 
�’Appa,tat're  B  te-ut' a  i-viare  a,  Servi4i'  Preve-4i'-e  e Pr'te4i'-e de,,a  A::i-istra4i'-e
C'-trae-te 've si sv',ge ,'appa,t' u-  rep�rt se-estra�e di tutti g,i i-cide-ti e i-f'rtu-i che si
d'vesser' verificare -e,,’esecu4i'-e dei ,av'ri press' g,i edifici ed aree i-dicati -e, c'-tratt' e a
c'-servare i, registr' i-f'rtu-i su, ,u'g' de,,e ,av'ra4i'-i5 affi-ch? p'ssa essere 'ggett' di a-a,isi
i- cas' di verifiche da parte de,,a stessa A::i-istra4i'-e C'-trae-te – D���12 sette:bre 1958�
�'Appa,tat're B i-',tre te-ut' a curare e a :a-te-ere aggi'r-at' i,  registr' di c'-tr',,' de,,e
attre44ature di ,av'r' per cui ,' stess' B previst' – D��gs� -� 106;2009 Art� 715 c'::a 4 ,ett� A�

�'Appa,tat're d'vr3 curare che i, pr'pri' pers'-a,eC
- esp'-ga ,a tessera di ric'-'sci:e-t'G
- i-d'ssi g,i i-du:e-ti di ,av'r' ed eve-tua,i Disp'sitivi di Pr'te4i'-e I-dividua,eG
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- rispetti i, diviet' di fu:' e di assu-4i'-e di s'sta-4e psic'tr'peG
- sia adeguata:e-te f'r:at' e i-f'r:at' sui rischi i-terfere-4ia,i per ,a sa,ute e ,a sicu�

re44aG
- attui tutte ,e :isure di preve-4i'-e e pr'te4i'-e previsteG
- si atte-ga e rispetti ,e i-dica4i'-i de,,a seg-a,etica strada,e5 a4ie-da,e e di sicure44aG
- -'- i-g':bri c'- :ateria,i e attre44ature i perc'rsi di es'd' e ,e uscite di e:erge-4aG 
- eviti ,’us' di cavi v',a-ti che p'ssa-' causare i-tra,ci' e pr',u-ghe i- ge-ereG
- -'- :a-':etta seg-a,etica ' presidi di sicure44a i-sta,,ati -e,,e aree i-teressate da 

eve-tua,i ,av'ri i- c'rs'G
- se:pre seg-a,i5 a, pr'pri' dirett' superi're e a, refere-te di Struttura a4ie-da,e5 ,e si�

tua4i'-i -'- c'-f'r:i a,,e disp'si4i'-i di sicure44a di cui a,,e -'r:ative di ,egge e;' 
disp'si4i'-i a4ie-da,i – D��gs� -� 106;2009 Art� 205 c'::a 2G

- -'- ,asci i-cust'diti :ateria,i e attre44ature che p'ss'-' c'stituire f'-te p'te-4ia,e di
peric',' i- ,u'ghi di tra-sit' e di ,av'r'G

�e, rispett' de,,a -'r:ativa vige-te i- :ateria di sicure44a e a, fi-e di u-a va,uta4i'-e dei rischi
c'--essi a,,’appa,t'5 ,e ditte s'-' te-ute a pre-dere visi'-e de, d'cu:e-t' di va,uta4i'-e dei rischi
i-terfere-ti  (DUVRI) ric'g-itiv'5 a,,egat' a,  discip,i-are di gara5  che c'-tie-e u-a va,uta4i'-e
ric'g-itiva dei rischi sta-dard re,ativi a,,a tip','gia di presta4i'-e 'ggett' de, prese-te appa,t'5
che p'trebber' p'te-4ia,:e-te derivare da,,'esecu4i'-e de, c'-tratt'5 c'sN c':e previst' da,,'art�
265 c'::a 3�ter5 de, D� �gs� 81;2008 e s�:�i��  Su��a base dei rischi sta�dard da i�terfere�+a
i�dividuati  �e�  DUVRI  ric�g�itiv��  si  ritie�e  che  �'attua+i��e  de��e  re�ative  -isure  da
ad�ttare ���  c�-p�rti�� ��eri per �a sicure++a�
I, suddett' DUVRI sar3 i-tegrat' da,,e rispettive A::i-istra4i'-i C'-trae-ti pri:a de,,''rdi-e 
di attiva4i'-e de, servi4i'5 rifere-d',' ai rischi specifici da i-terfere-4a prese-ti -ei ,u'ghi i- cui 
verr3 esp,etat' ,'appa,t' e qua-tifica-d' g,i eve-tua,i '-eri c'rre,ati� 
Resta c':u-que '-ere di ciascu-a I:presa e,ab'rare5 re,ativa:e-te ai c'sti de,,a sicure44a affere-ti
a,,'eserci4i'  de,,a  pr'pria  attivit35  i,  d'cu:e-t'  di  va,uta4i'-e  dei  rischi  e  di  pr'vvedere
a,,'attua4i'-e de,,e :isure di sicure44a -ecessarie per e,i:i-are ' ridurre a, :i-i:' i rischi specifici
c'--essi a,,'attivit3 sv',ta da,,e stesse�

9�9 ( Este�si��e deg�i �bb�ighi de� C�dice di c�-p�rta-e�t�:Etic� dei dipe�de�ti pubb�ici 
I,  F'r-it're5  si  i:peg-a  ad 'sservare  e  a  far  'sservare   ai  pr'pri  dipe-de-ti  e  c',,ab'rat'ri  a
qua,siasi tit','5 c':pres' que,,i de,,'eve-tua,e Subappa,tat're5 g,i 'bb,ighi di c'-d'tta previsti dai
C'dici di C':p'rta:e-t' e da, C'dice Etic'5 dei dipe-de-ti de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti
adere-ti5 i- qua-t' c':patibi,i5 ed avut' riguard' a, ru',' ed a,,’attivit3 sv',ta� 
I C'dici di c':p'rta:e-t' dei dipe-de-ti de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti adere-ti5 verra--'
:essi a disp'si4i'-e de, F'r-it're i- 'ccasi'-e dei rispettivi c'-tratti attuativi� 
I, F'r-it're ai fi-i de,,a c':p,eta e pie-a c'-'sce-4a de, C'dice di C':p'rta:e-t' e de, C'dice
Etic'  si  i:peg-a  a  tras:etter-e  c'pia  ai  pr'pri  dipe-de-ti  e  c',,ab'rat'ri  a  qua,siasi  tit','5
c':pres'  a  que,,i  de,,'eve-tua,e  Subappa,tat're5  e  ad  i-viare  a,,e  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti
adere-ti c':u-ica4i'-e de,,’avve-uta tras:issi'-e� 
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9�10  – Fattura+i��e e paga-e�ti 
I pre44i 'fferti sara--' c':pre-sivi di 'g-i spesa5 i:p'sta5 tassa ' tribut' che re-da 'perativa ,a
f'r-itura de, servi4i' ad esc,usi'-e de,,a s',a IVA�
�a  c'-tabi,it3  re,ativa  a,,a  esecu4i'-e  de,  c'-tratt'  sar3  te-uta  e  curata  da,,’A::i-istra4i'-e
C'-trae-te sec'-d' i, pr'pri' 'rdi-a:e-t'� 
�e, cas' di presta4i'-i eseguite da e-ti pubb,ici che f'r-isc'-' assiste-4a sa-itaria5 si app,ica ,'art�
45  c'::a 5 de,  D�gs�  231;2002  e  s:i�  A-che  qua-d' i  paga:e-ti  d'vesser'  essere  effettuati
diretta:e-te da ESTAR ' da a,tri E-ti;A::i-istra4i'-i -'- sa-itarie5 i, ter:i-e B fissat' i- 60
gi'r-i i- ragi'-e de,,a stretta c'--essi'-e e stru:e-ta,it3 a,,'attivit3 sa-itaria5 ai se-si de,,a �RT
40;20055 art� 100 e ss� c':e :'dificati da,,a �RT 66;2011� 
I, ter:i-e dec'rre5 ai se-si de,,'art� 4 de, D��gs� 231;20025 da,,a data di ricevi:e-t' de,,a fattura che
sar3 e:essa da, debit're  a c'-c,usi'-e de,,e verifiche di c'-f'r:it3;reg',are esecu4i'-e c'-d'tte�
I, ter:i-e per ,a c'-c,usi'-e de,,e verifiche B di sessa-ta gi'r-i da, re,ativ' avvi'5 i- attua4i'-e
de,,'art� 111 de, D��gs 50;2016�  
�’Appa,tat're prese-ter3 a caric' di ciascu-a A::i-istra4i'-e C'-trae-te fatture c'- ,e :'da,it3
e sec'-d' ,e i-dica4i'-i che sara--' f'r-ite dai c':pete-ti uffici de,,a stessa A::i-istra4i'-e
C'-trae-te ed i- 'sserva-4a di qua-t' stabi,it' da, prese-te capit',at'�
�a fattura sar3 e:essa d'p' che i, Dirett're de,,’esecu4i'-e (DEC) ' su' de,egat' abbia accertat'
che ,a  re,ativa presta4i'-e B stata  effettuata5  i- ter:i-i  di  qua-tit3  e  qua,it35  -e,  rispett'  de,,e
prescri4i'-i previste -e, c'-tratt' e -eg,i a,tri d'cu:e-ti ivi richia:ati�

Qua,'ra i, f'r-it're e:etta ,a fattura pri:a de,,a verifica di c'-f'r:it3 de, servi4i' c':e s'pra
descritt'5 i, re,ativ' paga:e-t' sar3 disp'st' sec'-d' qua-t' previst' da,,’art� 45 c'::a 25 ,ettera
d) de, D��gs� 231;2002 e ss�::� e ii�5 e-tr' 60 gi'r-i da,,a data di app'sita dichiara4i'-e da parte
de,  dirett're  de,,’esecu4i'-e  di  accerta:e-t'  che  ,a  presta4i'-e B stata  effettuata  i-  ter:i-i  di
qua-tit3 e qua,it3 rispett' a,,e prescri4i'-i previste -ei d'cu:e-ti c'-trattua,i e;' e-tr' 60 gi'r-i
da,,a data verifica di c'-f'r:it3 i- c'rs' di esecu4i'-e�
Ter:i-i e :'da,it3 diverse p'tra--' essere stabi,iti da,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti s',' qua,'ra
ciH sia previst' da,,a vige-te -'r:ativa i- :ateria�  
I c'rrispettivi d'vuti a, F'r-it're da,,e si-g',e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti per ,e presta4i'-i 'g�
gett' di ciascu- �rdi-ativ' di F'r-itura de, servi4i'5 sara--' ca,c',ati app,ica-d' a ciascu-a pre�
sta4i'-e ivi c'-te-uta i, c'rrisp'-de-te i:p'rt' u-itari' i-dicat' -e,  Dettag,i' Ec'-':ic' :',�
tip,icat' per ,e qua-tit3 richieste5 ca,c',ate su,,a base de,,a durata di ciascu- �rdi-ativ' di f'r-itu�
ra stess'�
I, c'rrispettiv' c'-trattua,e B c':pre-siv' di tutte ,e spese c'--esse a,,e presta4i'-i i-dicate -e,�
,'�rdi-ativ' di F'r-itura ' -e, c'-tratt' attuativ' e previste -e, Capit',at'
I c'rrispettivi c':e s'pra ca,c',ati sara--' fatturati a seguit' di verifica di c'-f'r:it3 c':e i-di�
cat' -e, Capit',at'� Ai fi-i de, versa:e-t' de,,’IVA per cessi'-e di be-i e presta4i'-i di servi4i a
fav're de,,e Pubb,iche A::i-istra4i'-i5 si app,ica qua-t' previst' da,,’art� 17�ter de, d�P�R� -�
633 de, 1972 (@sp,it pay:e-t”)5 i-tr'd'tt' da,,’art� 15 c'::a 6295 de,,a �� -� 190 de, 2014 e ,e re,a�
tive disp'si4i'-i di attua4i'-e� 
�ei si-g',i �rdi-ativi di F'r-itura de, servi4i' verra--' i-dicati tutti g,i estre:i uti,i ad e:ettere
,e fatture e,ettr'-iche che d'vra--' c':u-que prevedere  ,e specifiche di cui a, D��� -� 55 de,
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03;04;2013 @Reg',a:e-t' i- :ateria di e:issi'-e5 tras:issi'-e e ricevi:e-t' de,,a fattura e,et�
tr'-ica”�  Ciascu-a fattura d'vr3 essere i-viata i- f'r:a e,ettr'-ica i- 'sserva-4a de,,e :'da,it3
previste da, D��gs� 20 febbrai' 2004 -� 525 da, D��gs� 7 :ar4' 2005 -� 82 e dai successivi decreti at�
tuativi� �e specifiche i- riferi:e-t' a,,e :'da,it3 di e:issi'-e5 tras:issi'-e e ricevi:e-t' de,,e
fatture sara--' c'-te-ute -eg,i �rdi-ativi di F'r-itura� 
Di reg',a ,e fatture d'vra--' essere e:esse :e-si,:e-te5 tuttavia ciascu-a A::i-istra4i'-e C'-�
trae-te p'tr3  prevedere te:pistiche diverse c':u-que -'- superi'ri a  tre :esi�  

Ciascu-a fattura d'vr3 c'-te-ere i, riferi:e-t' a,,a C'-ve-4i'-e e a, re,ativ' �rdi-ativ' de,,a
A::i-istra4i'-e C'-trae-te e d'vr3 essere i-testata e tras:essa a,,a A::i-istra4i'-e c'-trae-�
te -e, rispett' de,,e c'-di4i'-i di cui s'pra� Si evide-4ia5 a,tresN5 che i, CIG (C'dice Ide-tificativ'
Gara) @derivat'” rispett' a que,,' de,,a C'-ve-4i'-e5 i-dicat' da 'g-i A::i-istra4i'-e C'-�
trae-te -e,,'�rdi-ativ'5 sar3 i-serit'5 a cura de, F'r-it're5 -e,,e fatture per essere p'i rip'rtat'
da,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti -ei rispettivi paga:e-ti ai fi-i de,,’'tte:pera-4a ag,i 'bb,ighi
scature-ti da,,a -'r:ativa i- :ateria di tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari�  
�e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti -'- accettera--' ,e fatture -'- c'-f'r:i a qua-t' s'pra i-dicat'
'vver' ,e fatture che perve-ga-' i- :'da,it3 diversa da que,,a s'pra descritta� Ai fi-i de, paga�
:e-t' di c'rrispettivi  di  i:p'rt' superi're ad Eur' 10�0005005  ,’A::i-istra4i'-e c'-trae-te
pr'ceder3 i- 'tte:pera-4a a,,e disp'si4i'-i previste da,,’art� 48�bis de, d�P�R� 602 de, 29 sette:�
bre 19735 c'- ,e :'da,it3 di cui a, Decret' de, �i-ister' de,,’Ec'-':ia e de,,e Fi-a-4e de, 18
ge--ai' 2008 -� 40� 
Ri:a-e i-tes' che ,’A::i-istra4i'-e c'-trae-te pri:a di pr'cedere a, paga:e-t' de, c'rrispetti�
v' acquisir3 di uffici' i, d'cu:e-t' u-ic' di reg',arit3 c'-tributiva (D�U�R�C�)5 attesta-te ,a reg'�
,arit3 de, F'r-it're i- 'rdi-e a, versa:e-t' dei c'-tributi previde-4ia,i e dei c'-tributi assicurati�
vi 'bb,igat'ri per g,i i-f'rtu-i su, ,av'r' e ,e :a,attie pr'fessi'-a,i dei dipe-de-ti� 
I- cas' di presta4i'-e eseguita da, subappa,tat're5  i, paga:e-t' de,,a presta4i'-e verr3 fatt' da,,a
si-g',a A::i-istra4i'-e C'-trae-te -ei c'-fr'-ti de, F'r-it're che B 'bb,igat' a tras:ettere a,,a
stessa5 tra:ite PEC5 c'pia de,,e fatture quieta-4ate re,ative ai paga:e-ti c'rrisp'sti a, subappa,ta�
t're5 u-ita:e-te a,,a d'cu:e-ta4i'-e che di:'stri ,’avve-ut' paga:e-t' esc,usiva:e-te tra:ite
c'-t' c'rre-te ba-cari' ' p'sta,e5 c'- ,’i-dica4i'-e de,,e rite-ute di gara-4ia effettuate� �a tra�
s:issi'-e de,,e suddette fatture quieta-4ate B c'-di4i'-e per pr'cedere ad u,teri'ri paga:e-ti -ei
c'-fr'-ti de, F'r-it're�
Ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te5 i- cas' di DURC che seg-a,i i-ade:pie-4e c'-tributive5
-'-ch? i- cas' di ritard' -e, paga:e-t' de,,e retribu4i'-i d'vute a, pers'-a,e dipe-de-te de,,‘ap�
pa,tat're ' de, subappa,tat're ' dei s'ggetti tit',ari di subappa,ti e c'tti:i di cui a,,’artic',' 105
de, D��gs� 50;20165 i:piegat' -e,,’esecu4i'-e de, c'-tratt'5 pr'ceder35 ai se-si de,,’art� 30 de, D�
�gs� 50;2016 a tratte-ere ,’i:p'rt' c'rrisp'-de-te a,,e i-ade:pie-4e risc'-trate� �’i:p'rt' de,,e
suddette i-ade:pie-4e B qua-tificat' dag,i e-ti previde-4ia,i ed assiste-4ia,i c':pete-ti� 
I  c'rrispettivi  sara--' accreditati5  sec'-d' qua-t' richia:at' -e,,'�rdi-ativ' di  F'r-itura5  su,
c'-t' c'rre-te i-testat' a, F'r-it're :edesi:' -e, rispett' de,,a �egge 13 ag'st' 2010 -� 136 e
s�:�i�  e di qua-t' i-dicat' a, successiv' artic',' 9�11� Ta,e c'-t' c'rre-te d'vr3 essere c':u-icat'
ad  'g-i  si-g',a  A::i-istra4i'-e  c'-trae-te  pri:a  de,,a  attiva4i'-e  de,  servi4i'�  Ta,e
c':u-ica4i'-e5  i-  cas'  di  uti,i44'  de,  �eg'4i'  E,ettr'-ic'  –  START5  avvie-e  uti,i44a-d'  i,
:'de,,' @Tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari” :ess' a disp'si4i'-e su, �eg'4i' E,ettr'-ic' stess'5 da
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i-viarsi a,,a PEC de,,’A::i-istra4i'-e c'-trae-te�

�e,  cas'  i-  cui5  i-  sede  di  risc'-tr'  e:ergesser'  de,,e  care-4e5  Regi'-e  T'sca-a  '
,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te pr'vveder3 a richiedere per iscritt' a, F'r-it're ,a d'cu:e-ta4i'-e
:a-ca-te ' c':u-que 'g-i a,tr' e,e:e-t' uti,e a,,a chiusura de,,a pratica ,iquidat'ria�
Detta richiesta i-terr':pe i, ter:i-e c'-c'rdat' che i-i4ier3 a dec'rrere -u'va:e-te da,,a data di
ricevi:e-t' deg,i e,e:e-ti richiesti5 sec'-d' ,e i-dica4i'-i f'r-ite�
Resta espressa:e-te i-tes' che i- -essu- cas'5 ivi c':pres' i, cas' di ritardi -ei paga:e-ti dei
c'rrispettivi d'vuti5 p'tr3 essere s'spesa ,a presta4i'-e dei servi4i' e5 c':u-que5 ,e attivit3 previste
-e, prese-te Capit',at' e -e,,'a,,egat' Tec-ic'�  
Qua,'ra  ,'Appa,tat're  si  re-desse  i-ade:pie-te  ag,i  'bb,ighi  c'--essi  e  c'rre,ati  a,,e  attivit3
previste da, capit',at'5 i, c'-tratt' si p'tr3 ris',vere di diritt'�

9�11 (  Tracciabi�it8 Dei F�ussi Fi�a�+iari 
I, F'r-it're assicura i, pie-' rispett' di tutti g,i 'bb,ighi di tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari di cui
a,,a �� 13�08�20105 -� 136� 
I- partic',are i paga:e-ti  re,ativi  a,,a prese-te c'-ve-4i'-e verra--' effettuati  a :e44' C'-ti
C'rre-ti dedicati (a-che i- :a-iera -'- esc,usiva)5 accesi press' ba-che ' P'ste Ita,ia-e SpA5 a
:e44' b'-ific' ba-cari';p'sta,e ' a,tri :e44i di paga:e-t' id'-ei a gara-tire ,a tracciabi,it3� G,i
estre:i ide-tificativi dei c'-ti c'rre-ti dedicati -'-ch? ,e ge-era,it3 ed i, c'dice fisca,e de,,e pers'-e
de,egate ad 'perare su di essi d'vra--' essere c':u-icati a,,e A4ie-de i-teressate e-tr' sette gi'r-i
da,,a attiva4i'-e de, pri:' appa,t' specific' ' 'rdi-ativ'�  I, F'r-it're B te-ut' a c':u-icare a
ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te eve-tua,i varia4i'-i re,ative ai c'-ti c'rre-ti gi3 c':u-icati
ed ai s'ggetti de,egati ad 'perare sug,i stessi�
Ai fi-i de,,a tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari i-ere-ti ,a prese-te C'-ve-4i'-e5 i, F'r-it're B te-ut'
ad i-dicare i, CIG derivat' risu,ta-te dag,i Atti di Adesi'-e de,,e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti -e,,e
c'rrisp'-de-ti fatture e:esse e b'-ifici effettuati�
I,  F'r-it're  e  g,i  eve-tua,i  sub�c'-trae-ti  assicura-'5  -ei  rispettivi  rapp'rti  c'-trattua,i5  g,i
'bb,ighi e g,i ade:pi:e-ti re,ativi a,,a tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari5 ai se-si de,,a �� 13�08�20105
-� 136� 
I, F'r-it're si 'bb,iga5 perta-t'5 ad i-serire -ei c'-tratti c'- i pr'pri subappa,tat'ri e subc'-trae-�
ti5 a pe-a di -u,,it3 ass',uta de, c'-tratt' di subappa,t' ' de, subc'-tratt'5 u-’app'sita c,aus',a c'-
,a qua,e ciascu-a parte assu:e g,i 'bb,ighi di tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari di cui a,,’art� 3 de,,a ��
136;2010�
�’appa,tat're  si  i:peg-a  a  dare  i::ediata  c':u-ica4i'-e  a,  RUP   de,,a  C'-ve-4i'-e5   a,,a
A::i-istra4i'-e C'-trae-te ed a,,a  Prefettura�uffici' territ'ria,e de, G'ver-' de,,a pr'vi-cia i-
cui ha sede ,’a4ie-da che attiver3 i, si-g',' c'-tratt' attuativ'5 de,,a -'ti4ia de,,’i-ade:pi:e-t'
de,,a pr'pria c'-tr'parte (subappa,tat're;subc'-trae-te) ag,i 'bb,ighi di tracciabi,it3 fi-a-4iaria� 

A, fi-e di assicurare ,a preve-4i'-e de,,'uti,i44' de, siste:a fi-a-4iari' a sc'p' di ricic,aggi' dei
pr've-ti  de,,e  attivit3  cri:i-'se  e  di  fi-a-4ia:e-t'  de,  terr'ris:'5 i-  attua4i'-e  de,
D��gs -�231;20075 Regi'-e T'sca-a;Estar;A4ie-da i-teressata5 qua,e pubb,iche a::i-istra4i'-i5
pr'vvedera--' ad effettuare ,e re,ative verifiche per ,'i-dividua4i'-e e ,a seg-a,a4i'-e di 'pera4i'-i
fi-a-4iarie s'spette5 c':e previst' dag,i artt� 10541566 de, suddett' decret'5 su,,a base deg,i i-dici di
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a-':a,ia di cui a, D� 25�9�2015

9�12� Revisi��e dei pre++i
Dec'rsi  i  pri:i  12  :esi  da,,’avvi'  de,  c'-tratt'5  B  fac',t3  de,,'Appa,tat're  '  de,  S'ggett'
Aggregat're di chiedere u-a revisi'-e dei pre44i� 
I- :a-ca-4a di c'sti  sta-dardi44ati si  p'tr3 te-ere c'-t' de,,a varia4i'-e accertata da,,’ISTAT
de,,’i-dice dei pre44i a, c'-su:' per ,e fa:ig,ie di 'perai ed i:piegati� 
�a richiesta di adegua:e-t' d'vr3 se:pre c'-te-ere ,e :'tiva4i'-i affi-ch? p'ssa essere va,utat'
se c'-cedere ,’adegua:e-t' ' :e-'�
�’adegua:e-t' diverr3 'pera-te a seguit' di u-’app'sita istrutt'ria c'-d'tta su,,a base dei dati e
deg,i e,e:e-ti di cui s'pra e dec'rrer35 've accettat'5 da, pri:' gi'r-' de, :ese successiv' a,,a
data di ricevi:e-t' de,,a richiesta f'r:u,ata da,,’Appa,tat're ' da, S'ggett' Aggregat're�

�'adegua:e-t' sar3 ca,c',at' su,,a base de,,a varia4i'-e accertata da,,’ISTAT de,,’i-dice dei pre44i
a, c'-su:' per ,e fa:ig,ie di 'perai ed i:piegati5 c':e s'pra rip'rtat'5 re,ativa ai d'dici :esi
precede-ti i, :ese de,,a richiesta� 

G,i  adegua:e-ti5  se:prechB te:pestiva:e-te richiesti5  -'- p'ss'-' essere ric'-'sciuti  se  -'-
s'-' trasc'rsi a,:e-' d'dici :esi da, precede-te� 

Qua,'ra ,’ista-4a sia i-',trata da, S'ggett' Aggregat're e supp'rtata da,,’eccessiva '-er'sit3 s'�
pravve-uta dei c'rrispettivi c'-trattua,i5 se ,’Appa,tat're -'- accetta di adeguare pr'-ta:e-te i
pre44i vige-ti a que,,i di :ercat'5 si p'tr3 pr'cedere a,,a ris��u+i��e u�i�atera�e de��a c��ve�+i�(
�e ai se�si de��'art� 1467 de� c�c�� c'- preavvis' di 15 gi'r-i5 fatt' sa,v' i, pri-cipi' de, c'-trad�
ditt'ri' e se-4a 'bb,ig' di i-de--i44'�  

9�13 ( Pe�a�it8
I- cas' di i-'sserva-4a de,,e -'r:e de, prese-te capit',at' e i-ade:pie-4a ai patti c'-trattua,i5 ,e
A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  c':pete-ti  a,  paga:e-t'  de,,e  attivit3  ivi  sv',te5   p'tra--'
app,icare  pe-a,it3  c'::isurate a,  da--' arrecat' a,  -'r:a,e fu-4i'-a:e-t' de, servi4i' e a,
ripetersi de,,e :a-chev',e44e� 
I- cas' di recidiva ,’A4ie-da puH app,icare ,e pe-a,i per i:p'rt' d'ppi' rispett' a que,,' stabi,it'
a, c'::a precede-te�  Ai fi-i de, prese-te c'::a si c'-sidera recidiva u- eve-t' che avve-ga
e-tr' 30 gi'r-i da, precede-te eve-t' che abbia c':p'rtat' ,’app,ica4i'-e de,,a stessa pe-a,e�
�e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti i-teressate avra--' fac',t3 di app,icare ,e segue-ti pe-a,it3C

grad'  de,,e
pe-a,it3

I:p'rti de,,e pe-a,i
Radd'ppi' pe-a,e per recidive

�e, cas' di a-a,'g' eve-t' che si ripete e-tr' 30
gg� da, precede-te 

BASSA P 250500 P 500500
�EDIA P 500500 P 1�000500
A�TA P 1�000500 P 2�000500

E,e-c'  i-dicativ' e  -'-  esaustiv'  di  tip','gie  e  casistiche  di  eve-ti  che  p'ss'-' dare  'rigi-e
a,,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,iC
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GRAVITA' BASSA 
Descri4i'-e 

1b :a-cata tras:issi'-e -ei ter:i-i de, refert' di servi4i' di cui a,,’art� de, capit',at'
tec-ic' @rep'rtistica”

2b :a-cata tras:issi'-e5 -ei ter:i-i prescritti da, Capit',at' Tec-ic'5 de,,a re,a4i'-e
scritta di servi4i' i- cas' di a-':a,ia ai servi4i di te,evigi,a-4a5 te,es'rveg,ia-4a e a,tri

3b accertata i-terru4i'-e di servi4i' :aggi're di 5 :i-uti -e,,a gesti'-e de,,a @c'-tr',
r'':”

4b I-terru4i'-e de, servi4i' per u- peri'd' :aggi're di ci-que :i-uti -e, ca:bi' di
tur-'5 c'- i, pers'-a,e i- servi4i' -e,,a gesti'-e de,,a @c'-tr', r'':” 

5b :a-cata esp'si4i'-e de, carte,,i-' e;' tessera di ric'-'sci:e-t'

6b �a-cata partecipa4i'-e ad i-c'-tri di c''pera4i'-e e;' di c''rdi-a:e-t'5 fissati
da,,a A4ie-da i-teressata5 da parte de, Refere-te ' su' de,egat' 

7b �a-cat' ' ritard' -e,,'i-vi' de,,a rep'rtistica;verba,i 'bb,igat'ri c':e da acc'rdi
c'- ,e si-g',e A4ie-de 

8b �a-ca-4a;:a,fu-4i'-a:e-t' -'- seg-a,at' de, siste:a e,ettr'-ic' di ri,evat're de,,e
r'-de 

GRAVITA' �EDIA
1: �a-cata5 irreg',are ' i-c':p,eta c':pi,a4i'-e de, registr' de,,e prese-4e

2: I- cas' di ritardat' avvi' de, servi4i'5 a-che par4ia,e5 per cause -'- dipe-de-ti da
f'r4a :aggi're ' da fatt' i:putabi,e a,,’A4ie-da;E-te i-teressat'

3: �a-cat' rispett' 'rari di servi4i' e;' fasce 'rarie ('ve previste) 

4: ritard' -e, pre-dere servi4i' di pia-t'-a:e-t' press' ,e p'sta4i'-i prescritte e;'
c'-c'rdate c'- ,’A4ie-da G se i, ritard' B superi're ad u-’'ra B c'-siderat' c':e

asse-4a e c':p'rta u- radd'ppi' de,,a pe-a,e

5: ritard' :aggi're di ci-que :i-uti -e,,’i-terve-t' de,,a pattug,ia ' GPG  -e,,a
struttura ; repart' i- cui B partit' ,’a,,ar:e5 rispett' ai te:pi c'-trattua,:e-te

previsti -ei si-g',i c'-tratti specifici 

6: se -'- vie-e dat' preavvis' a, Dirett're de,,’esecu4i'-e de, c'-tratt'
de,,’i:p'ssibi,it3 di gestire ,a @c'-tr', r'':” -e, tur-' previst'

7: uti,i44' i-debit' di spa4i5 :ateria,i5 attre44ature e :e44i di trasp'rt' di pr'priet3
de,,’a4ie-da 'spita-te

8: �a-cat' rispett' de, C'dice di c':p'rta:e-t' e;' Etic' e;' i-'sserva-4a di
-'r:e reg',a:e-tari de,,e A4ie-de;E-ti  

9: ritard'5 -'- i:putabi,e a,,a A::i-istra4i'-e c'-trae-te 'vver' a f'r4a :aggi're '
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cas' f'rtuit'5 rispett' a,,a pr'gra::a4i'-e de, pia-' di i-terve-ti stabi,ita c'- i,
supervis're a4ie-da,e5 per i, servi4i' di :a-ute-4i'-e 'rdi-aria ag,i i:pia-ti di

sicure44a

GRAVITA' A�TA
Descri4i'-e 

1a �a-cata effettua4i'-e de,,e presta4i'-i previste da, Capit',at' tec-ic' e;' 'ggett' dei
si-g',i c'-tratti specifici (es� apertura ' chiusura deg,i accessi de,,e
strutture;reparti;servi4i5 gesti'-e e:erge-4e5 pr'-t' i-terve-t'5

c'-tr',,';i-seri:e-t';disi-seri:e-t' a,,ar:i5 attivit3 di presidi'5  ecc���)

2a :a-cat' i-terve-t' de,,a pattug,ia ' GPG su a,,ar:e pr've-ie-te dai siste:i
tec-','gici di sicure44a i-sta,,ati press' ,e varie strutture de,,’a4ie-da (a-ti-trusi'-e5

te,es'rveg,ia-4a5 ecc� )

3a prese-4a di pers'-a,e i- :isura i-feri're a que,,a previstaC ,a pe-a,e sar3 app,icata per
'g-i u-it3 di pers'-a,e e per 'g-i gi'r-' di :a-cata prese-4a

4a per 'g-i :a-cata s'stitu4i'-e de, pers'-a,e de,,’Istitut' rite-ut' -'- id'-e'
a,,’esp,eta:e-t' de, servi4i'5 e-tr'  24 're da,,a richiesta effettuata da,,’A4ie-da a

:e44' e�:ai,

5a ':issi'-e de, pr'-t' i-terve-t' di cui a,,’art� 6 de, Capit',at' tec-ic'5 ' ritard'
-e,,’i-terve-t' di ',tre 10 :i-uti pri:i rispett' ai te:pi c'-trattua,:e-te previsti -ei

si-g',i c'-tratti specifici 

6a i- cas' di :a-cat' fu-4i'-a:e-t' de,,’i:pia-ti a-ti-trusi'-e5 se affidati i-
:a-ute-4i'-e a, F'r-it're5 prese-ti -e,,e strutture;reparti;servi4i  de,,’A4ie-da 5
sa,v' :aggi'ri da--i pr'v'cati da,,’i-trusi'-e di :a,i-te-4i'-ati -e,,a struttura

7a  Errata gesti'-e di i:pia-ti5 accessi5 perdita ' :a-cata cust'dia de,,e chiavi c'-seg-ate
da,,a A4ie-da i-teressata

8a :a-cat' ade:pi:e-t' a,,e :isure di preve-4i'-e ai fi-i de,,a c''pera4i'-e e
c''rdi-a:e-t'5 i- riferi:e-t' a, DUVRI i-tegrat' de,,’A4ie-da;E-te 've si sv',ge

,’appa,t'

9a :a-cata seg-a,a4i'-e a, Refere-te di struttura (RES ; DEC) ' su' de,egat'5 di
situa4i'-i5 ri,evate dura-te i, servi4i'5 -'- c'-f'r:i a,,e -'r:ative di ,egge e;' a,,e

disp'si4i'-i a4ie-da,i 

10a �a-cat' c'-tr',,' de,,a viabi,it3 c'- partic',are atte-4i'-e a,,e vie di es'd' e di
e:erge-4a

11a :a-cat' i-terve-t' e-tr' i, ,i:ite di te:p' 'ffert' i- sede di gara e c':u-que e-tr'
30 :i-uti i- cas' di a,,ar:e5 i- situa4i'-i di e:erge-4a che p'ss'-' c':pr':ettere

,’i-c',u:it3 de, pers'-a,e

12a Per 'g-i 'ra di ritard'5 -'- i:putabi,e a,,a A::i-istra4i'-e c'-trae-te 'vver' a
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f'r4a :aggi're ' cas' f'rtuit'5 rispett' ai ter:i-i stabi,iti -e, capit',at' tec-ic' per
,'i-terve-t' de, pers'-a,e tec-ic' i- cas' di servi4i' di :a-ute-4i'-e stra'rdi-aria

c'rrettiva ag,i i:pia-ti di sicure44a

13a �a-cata reperibi,it3 de, gest're de, servi4i' e;' su' de,egat' -e,,e fasce 'rarie di
c':pete-4a 

14a �a-cata prese-ta4i'-e;aggi'r-a:e-t' de,,e schede re,ative a, pers'-a,e 

�e  a--i�istra+i��i  c��trae�ti  i�  re�a+i��e  ad  i�ade-pie�+e  �  ritardi  rispett�  a  qua�t�
previst�  da�  capit��at�  ��r-ativ�  e  tec�ic�  ���  ric�-presi  �eg�i  e�e�chi  suddetti�
pr�cedera��� a qua�ificare �e i�fra+i��i risc��trate di gravit8 bassa� -edia � a�ta� app�ica�d�
�e pe�a�i per g�i i-p�rti pri-a i�dividuati e precisa	e
te� 

grad'  de,,e
pe-a,it3

I:p'rti de,,e pe-a,i
Radd'ppi' pe-a,e per recidive

�e, cas' di a-a,'g' eve-t' che si ripete e-tr' 30
gg� da, precede-te 

BASSA P 250500 P 500500
�EDIA P 500500 P 1�000500
A�TA P 1�000500 P 2�000500

Deve c'-siderarsi i-ade:pi:e-t' e;' ritard' a-che i, cas' i- cui i, f'r-it're esegua ,e presta4i'-i
c'-trattua,i i- :'d' s',' par4ia,:e-te diff'r:e da,,e prescri4i'-i c'-te-ute -e,,a d'cu:e-ta4i'-e
di gara5 -e,,a 'fferta prese-tata da,,' stess' f'r-it're5 e -e,,a C'-ve-4i'-e fir:ata da,,e parti� 

�'A4ie-da c'-testa f'r:a,:e-te  :edia-te  ,ettera  racc':a-data  A;R (' PEC) ,e  i-ade:pie-4e
risc'-trate e asseg-a u- ter:i-e ��� i�feri�re a 15 gi�r�i per ,a prese-ta4i'-e di c'-tr'dedu4i'-i
scritte�

�e, cas' i- cui ,a S'ciet3 -'- risp'-da ' -'- di:'stri che ,’i-ade:pi:e-t' -'- B i:putabi,e a,,a
stessa5 ,’A::i-istra4i'-e pr'vvede ad app,icare ,e pe-a,i -e,,a :isura rip'rtata -e,,a C'-ve-4i'-e
'  -e,  c'-tratt'  attuativ'  se  -'-  prese-ti  -e,,a  C'-ve-4i'-e5  a  dec'rrere  da,,a  data  di
i-ade:pi:e-t' e fi-' a,,’avve-uta esecu4i'-e de,,a presta4i'-e re,ativa� 
De,,e pe-a,i app,icate sar3 data c':u-ica4i'-e a, f'r-it're a :e44' racc':a-data A;R  ' PEC e
c'-testua,:e-te a Estar5 qua,e E-te avva,s' de,,a Regi'-e T'sca-a�S'ggett' Aggregat're� 

G,i i:p'rti c'rrisp'-de-ti sara--' decurtati su,,’a::'-tare de,,e fatture a::esse a, paga:e-t'5
sec'-d' ,e :'da,it3 previste da,,e A4ie-de i-teressate�  I- cas' di  asse-4a di fatture e:esse5  g,i
i:p'rti c'rrisp'-de-ti sara--' tratte-uti su,,a cau4i'-e defi-itiva5 che d'vr3 essere i-tegrata da,,a
Ditta se-4a bis'g-' di u,teri're diffida� �'escussi'-e de,,a cau4i'-e per g,i i:p'rti c'rrisp'-de-ti
a,,e suddette pe-a,i5 B effettuata da,,e stesse A::i-istra4i'-i C'-trae-ti� 
De,,a suddetta escussi'-e -e d'vr3 essere data c':u-ica4i'-e a Estar5  qua,e E-te avva,s' de,,a
Regi'-e T'sca-a�s'ggett' aggregat're5  per i, re,ativ' :'-it'raggi'� 
 
�e,  cas'  i-  cui  ,’A::i-istra4i'-e  accerti  ,’esiste-4a  e  ,a  va,idit3  de,,a  :'tiva4i'-e  de,,a
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c'-tr'dedu4i'-e prese-tata da,,a S'ciet35 -'- si pr'cede c'- ,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,i e si disp'-e
u-  -u'v'  ter:i-e  per  ,’esecu4i'-e  de,,a  presta4i'-e  'ggett'  di  c'-testa4i'-e5  i,  cui  :a-cat'
rispett' d3 ,u'g' a,,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,i�
I, dirett're de,,’esecu4i'-e (DEC) riferisce te:pestiva:e-te a, resp'-sabi,e de, pr'cedi:e-t' (RES)
i-  :erit'  ai  ritardi  '  i-ade:pi:e-ti  -e,,'a-da:e-t'  de,,a  presta4i'-e  c'-trattua,e  rispett'  a
qua-t' stabi,it' -e, prese-te capit',at' e -e,,'a,,egat' tec-ic'G qua,'ra i, ritard' ' ,'i-ade:pi:e-t'
deter:i-a u- i:p'rt' :assi:' de,,a pe-a,e superi're a, 10% de,,’a::'-tare -ett' de, c'-tratt'
specific'5  ,’A::i-istra4i'-e  C'-trae-te5  su  pr'p'sta  de,  resp'-sabi,e  de,  pr'cedi:e-t'  (RES)
disp'-e ,a ris',u4i'-e de, c'-tratt' per grave i-ade:pi:e-t' ai se-si de, c'::a 3 de,,’artic',' 108
de, D��gs 50;2016�
Resta fer:a5 i- 'g-i cas'5 ,a risarcibi,it3 de,,’u,teri're da--' subit' da,,’A::i-istra4i'-e�
�'A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  si  riserva  ,a  fac',t3  di  ris��vere i�  c��tratt�  attuativ�  -ei
c'-fr'-ti  de,  F'r-it're  c'-testat'5  c'-  ,e  :'da,it3  di  cui  a,  successiv'  art�  125  fatti  sa,vi  i,
risarci:e-t' di 'g-i da--' subit' e deg,i '-eri c'-segue-ti ad u-a -u'va pr'cedura c'-c'rsua,e5
qua,'ra ve-ga-' c'-testate a,,'aggiudicatari'C 

• �� 3 i�ade-pie�+e:ritardi  di gravit8 a�ta �e��'arc� di 12 -esi da��a pri-a i�fra+i��e 
• �� 6 i�ade-pie�+e:ritardi di gravit8 -edia  �e��'arc� di 12 -esi da��a pri-a i�fra+i��e

 fer:i resta-d' tutti g,i a,tri casi specificata:e-te e,e-cati a,,'art� 12 de, prese-te capit',at'�

�ei casi i- cui si verificasser' ritardi;i-ade:pie-4e sia di gravit3 a,ta che di gravit3 :edia5 se:pre

-e, peri'd' di 12 :esi dec'rre-ti da,,a pri:a i-fra4i'-e5 ai fi-i de,,’attiva4i'-e de,,a pr'cedura di

ris',u4i'-e de, c'-tratt'5 due i-ade:pie-4e di gravit3 :edia ve-g'-' qua,ificate c':e u-a di gravi�

t3 a,ta�
I-  cas'  di  c'-testa4i'-e  de,,'i-ade:pi:e-t'  da  parte  de,  S'ggett'  Aggregat're5  i-  qua,it3  di
tit',are  de,,a  C'-ve-4i'-e5  ,'Affidatari'  d'vr3  c':u-icare  i-  'g-i  cas'  per  iscritt'  ,e  pr'prie
dedu4i'-i5 supp'rtate da u-a chiara ed esaurie-te d'cu:e-ta4i'-e5 a,,' stess' S'ggett' Aggregat're
-e, ter:i-e :assi:' di 15 gi'r-i ,av'rativi da,,a rice4i'-e de,,a stessa c'-testa4i'-e�
Qua,'ra  ,e  predette  dedu4i'-i  -'-  perve-g'-'  a,  S'ggett'  Aggregat're  -e,  ter:i-e  i-dicat'5
'vver'5  pur  esse-d'  perve-ute  te:pestiva:e-te5  -'-  sia-'  id'-ee5  a  giudi4i'  de,  :edesi:'
S'ggett' Aggregat're a giustificare ,'i-ade:pie-4a5 p'tra--' essere app,icate a,,'affidatari' ,e pe-a,i
stabi,ite -e,,a C'-ve-4i'-e a dec'rrere da,,'i-i4i' de,,'i-ade:pi:e-t'�  
I,  S'ggett'  Aggregat're5  i-  qua,it3  di  tit',are  de,,a  C'-ve-4i'-e5  p'tr3  app,icare  pe-a,i
a,,'affidatari' fi-' a,,a c'-c'rre-4a de,,a :isura :assi:a pari a, 10% de,,'i:p'rt';va,'re :assi:'
c':p,essiv'  de,,a  C'-ve-4i'-e5  te-ut'  c'-t'  de,,e  pe-a,i  app,icate  da,,e  A::i-istra4i'-i
C'-trae-ti5 fer:' i, risarci:e-t' deg,i eve-tua,i :aggi'ri da--i�
Qua,'ra i, ritard' ' ,'i-ade:pi:e-t' deter:i-a u- i:p'rt' :assi:' de,,a pe-a,e superi're a, 10%
de,,’a::'-tare -ett' de,,a C'-ve-4i'-e5 i, S'ggett' Aggregat're p'tr3 disp'rre ,a ris',u4i'-e de,
c'-tratt' per grave i-ade:pi:e-t' ai se-si de, c'::a 3 de,,’artic',' 108 de, D��gs 50;2016� 
�ei casi i- cui5 a seguit' de,,a appr'va4i'-e de,,a :a-ifesta4i'-e d'i-teresse  i, f'r-it're -'- pre�
se-ti a,,a si-g',a A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 sec'-d' i te:pi c':u-icati da,,a stessa5  i, Pia-'
Dettag,iat' de,,e Attivit3 di cui a,,’art�8�2 de, Capit',at' �'r:ativ'5 Regi'-e T'sca-a S'ggett'
Aggregat're5 tra:ite i, RUP5 pr'cede a,,’app,ica4i'-e de,,a pe-a,e pari a Eur' 1�000500 per 'g-i
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gi'r-' di ritard' fi-' a, qui-dicesi:' gi'r-' di ritard'� I- riferi:e-t' ai ,'tti --� 1�2�35 dec'rs'
i-fruttu'sa:e-te i, suddett' ter:i-e5 i, RUP aut'ri44a ,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te ad aderire
a,,a C'-ve-4i'-e stipu,ata c'- u-' deg,i a,tri due ,'tti5 i- re,a4i'-e a,,a qua,e si B registrat'5 c'-
riferi:e-t' a,,e presta4i'-i di cui ,a stessa -ecessita5 i, :ig,i'r pre44'5 purchB vi sia disp'-ibi,it3
fi-a-4iaria e i, p'ssess' de,,a ,ice-4a prefetti4ia� 
Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're qua,ifica grave i-ade:pi:e-t' de,,e 'bb,iga4i'-i di cui a,,a
prese-te c'-ve-4i'-e ,’app,ica4i'-e di pe-a,it3 per i:p'rti pari ' superi'ri a Eur' 35�000500 irr'�
gate i- tutte ,e ip'tesi i- cui i, F'r-it're si sia res' resp'-sabi,e de,,a :a-cata e:issi'-e di 'rdi-ati�
vi di f'r-itura da parte de,,e a::i-istra4i'-i c'-trae-ti -ei te:pi c':u-icati a seguit' de,,a stipu�
,a4i'-e deg,i atti di adesi'-eG i- ta,i casi si pr'cede ai se-si de, c'::a 35 de,,’art� 1085 de, D� �gs�
50;2016 e du-que5 a,,e c'-di4i'-i ivi previste5 c'- ,a ris',u4i'-e de,,a C'-ve-4i'-e

�e, cas' di  c'-testa4i'-i p,uri:e da parte de,,e si-g',e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti  per  gravi
i�ade-pie�+e che richied'-' ,'app,ica4i'-e di pe-a,it3 e;' per i-ade:pi:e-ti gravi accertati da
Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're5 i, S'ggett' Aggregat're si riserva ,a fac',t3 di ris',vere ,a
c��ve�+i��e -ei c'-fr'-ti de, F'r-it're c'-testat'5 fatti sa,vi i, risarci:e-t' di 'g-i da--' subit'
e deg,i '-eri c'-segue-ti ad u-a -u'va pr'cedura c'-c'rsua,e�
Ai se-si  de,,'art�  108 e 110 de,  D���gs 50;2016 Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're p'tr3
pr'cedere a,,' sc'rri:e-t' de,,a graduat'ria a,,e c'-di4i'-i ivi previste�
�a richiesta e;' i, paga:e-t' de,,e pe-a,i di cui a, prese-te artic',' -'- es'-era i- -essu- cas' i,
F'r-it're da,,'ade:pi:e-t' de,,''bb,iga4i'-e per ,a qua,e si B res' i-ade:pie-te e che ha fatt'
s'rgere ,''bb,ig' di paga:e-t' de,,a :edesi:a pe-a,e� I, F'r-it're aggiudicatari' pre-de att' che
,'app,ica4i'-e de,,e pe-a,i  previste  da,  prese-te artic',' -'- prec,ude  i,  diritt' de,,e A4ie-de a
richiedere  i,  risarci:e-t'  deg,i  eve-tua,i  :aggi'r  da--i�  S'-'  fatte  sa,ve  ,e  ragi'-i
de,,’aggiudicatari' per cause -'- dipe-de-ti da,,a pr'pria v','-t35 per i-ade:pie-4e di ter4i5 'd
i:putabi,i a,,e stesse A::i-istra4i'-i C'-trae-ti�

Qua,'ra si :a-ifestasser' 'ggettive e d'cu:e-tate care-4e 'rga-i44ative da parte de,,’Appa,tat're
-e,,’esecu4i'-e de,  servi4i'5  i, S'ggett' Aggregat're si riserva ,a fac',t3 di far eseguire ad a,tri
s'ggetti  ,e  'pera4i'-i  -ecessarie  per  assicurare  i,  reg',are  esp,eta:e-t'  de,  servi4i'�  I-  ta,e
eve-tua,it3 ',tre a,,’app,ica4i'-e de,,e suddette pe-a,it3 sara--' addebitati a,,’Appa,tat're a-che i
:aggi'ri c'sti c'-segue-ti a ta,i 'pera4i'-i�

I- -essu- cas'5 ivi c':pres' i, ritard' -ei paga:e-ti dei c'rrispettivi d'vuti5 ,’Appa,tat're p'tr3
s'spe-dere  i,  servi4i'�  Qua,'ra  ciH  accadesse5  ',tre  a,,’app,ica4i'-e  de,,a  pe-a,it3  prevista5
,'A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  p'tr3  ris��vere  di  diritt�  i�  c��tratt� :edia-te  se:p,ice  ed
u-i,atera,e  dichiara4i'-e  ai  se-si  e  per  g,i  effetti  de,,’art�  1456  de,  C�C�  per  fatt'  e  c',pa
de,,’Appa,tat're che sar3 c'-segue-te:e-te te-ut' a, risarci:e-t' di tutti i da--i deriva-ti da,,a
ris',u4i'-e�

9�14 ( C��tratt� attuativ�
�e, c'-tratt' attuativ' re,ativ' a,  si-g','  appa,t'  specific'  ,’A::i-istra4i'-e C'-trae-teC
� deter:i-er3 ,a fissa4i'-e dei ,ive,,i  di servi4i' de,,e presta4i'-i 'ggett' c'-trattua,e5  i-c,usi
te:pi5 :'da,it3 e ,u'ghi di sv',gi:e-t' de,,' stess'G 
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� i- cas' di  ri'rga-i44a4i'-i5  sp'sta:e-ti5  trasferi:e-ti  p'tr3 ridefi-ire ,e presta4i'-i  e;' ,e
:'da,it3 de, servi4i' da esp,etare 
�     p'tr3 precisare5 se diverse5 pe-a,i c'-trattua,i per i casi di ritard' ' i-ade:pi:e-t' c'-trattua,e
�    p'tr3 :eg,i' precisare ,e ip�tesi di recess� e:� di ris��u+i��e descritte rispettiva-e�te a��'art�
13 e a��'art�12 
� p'tr3 prevedere :'da,it3 di verifica de,,e presta4i'-i e :'da,it3 e ter:i-i di paga:e-t' diverse
rispett' a que,,e previste -e, prese-te capit',at' e che verra--' stabi,iti -e, rispett' de,,a -'r:ativa
vige-te�   
� preveder3  i,  rispett'  deg,i  'bb,ighi  deriva-ti  da,  rapp'rt' di  ,av'r'5  sec'-d' ,a  -'r:ativa
vige-te5
� p'tr3 prevedere esecu4i'-e di verifiche ispettive e d'cu:e-ta,i i- c'rs' di servi4i'5
� prevedr3 prescri4i'-i re,ative a,,a riservate44a ed a, tratta:e-t' dei dati pers'-a,iG
− i-dica i -':i-ativi di RES e DEC de, si-g',' c'-tratt' attuativ'G 
− p'tr3  prevedere 'g-i  a,tra prescri4i'-e i- us' -e,,a  c'-trattua,istica de,,e A::i-istra4i'-i

C'-trae-ti5 che5 i- 'g-i cas'5 -'- p'tr3 gravare  i- :'d' i-c'-gru' sug,i 'ffere-ti� 

Per �a stipu�a de� c��tratt�� �’A--i�istra+i��e C��trae�te p�tr8 a�tresB richiedere u�teri�ri
c�perture assicurative per �a resp��sabi�it8 civi�e vers� ter+i� rispett� a que��e gi8 previste �e�
prese�te capit��at� 
Pera,tr'5  c'-  ,a  stipu,a  de,  c'-tratt'  i,  F'r-it're  aggiudicatari'  assu:e  i-  pr'pri'  'g-i
resp'-sabi,it3 per i-f'rtu-i' ' da--i eve-tua,:e-te subiti da parte di pers'-e ' di be-i5 di ter4i5
cagi'-ati da,,e attivit3 e dai  be-i  'ggett'  de,,e  presta4i'-i  c'-trattua,i5  'vver'  da  ':issi'-i5
-eg,ige-4e  '  a,tre  i-ade:pie-4e re,ative  a,,’esecu4i'-e  de,,e  presta4i'-i  c'-trattua,i  riferibi,i
a,  f'r-it're  stess'5  a-che  se  eseguite  da parte di ter4i�
A-che  a  ta,  fi-e5  per  ,a  stipu,a  de,  c'-tratt'5  puG  essere  richiesta  �'adeguata  c�pertura
assicurativa da parte de, F'r-it're c'- pri:ari' istitut' assicurativ'5 a c'pertura de, rischi' da
resp'-sabi,it3 civi,e i- 'rdi-e a,,' sv',gi:e-t' di tutte ,e attivit3 c'-trattua,i5 per qua,siasi da--'
che i, F'r-it're p'ssa arrecare a,,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 ai su'i dipe-de-ti e c',,ab'rat'ri5
-'-ch?  ai  ter4i5  a-che  c'-  riferi:e-t'  ai  re,ativi  servi4i5  i-c,usi  i  da--i  da  i-qui-a:e-t'5  da
tratta:e-t'  dei  dati  pers'-a,i5  ecc��5  fer:'  resta-d'  qua-t'  previst'  a,  paragraf'  9�5  circa  ,a
d'cu:e-ta4i'-e che i, f'r-it're d'vr3 prese-tare� 
Resta fer:a ,’i-tera resp'-sabi,it3 de, F'r-it're  a-che  per  da--i  -'-  c'perti  'vver'  per  g,i
eve-tua,i :aggi'ri da--i eccede-ti i :assi:a,i assicurati�
Per i, servi4i' di trasp'rt' dei va,'ri ,a c'pertura assicurativa deve essere c'::isurata a,,'i:p'rt'
dei va,'ri da trasp'rtare� 

10 – ESECU�I�	E DEI C�	TRATTI 

Ciascu-  c'-tratt'  verr3  eseguit'  s'tt'  ,a  cura  de,  Resp'-sabi,e  de,  pr'cedi:e-t'
de,,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te per ,a esecu4i'-e (RES)  e de, Dirett're de,,a Esecu4i'-e (DEC)
de, c'-tratt' attuativ'5 ,add've -':i-at'�   
�’avvi' de,,a esecu4i'-e5 aut'ri44ata da, RES d'vr3 essere f'r:a,i44ata i- app'sit' verba,e fir:at'
da,,e parti i-teressate� 
Regi'-e  T'sca-a�  S'ggett'  Aggregat're  p'tr3  pr'cedere  ad  effettuare   c'-tr',,i  a  ca:pi'-e
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su,,’a-da:e-t' de,,e verifiche di c'-f'r:it3 te-ute da,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti che ha--'
aderit'  a,,a  C'-ve-4i'-e�  I  c'-tr',,i  avra--'  ad  'ggett'  sia  g,i  aspetti  re,ativi  ag,i  e,e:e-ti
esse-4ia,i previsti da, capit',at' di gara5 sia g,i aspetti re,ativi ag,i e,e:e-ti ri-ve-ibi,i -e, pr'gett'
tec-ic' prese-tat' da,,'aggiudicatari' i- sede di gara che ha--' c'stituit' 'ggett' di va,uta4i'-e
qua,itativa�  
A, fi-e de,,' svi-c',' fi-a,e de,,a cau4i'-e defi-itiva ciascu-a A::i-istra4i'-e C'-trae-te che ha
aderit' a,,a C'-ve-4i'-e d'vr3 tras:ettere a, RUP  certificat' di verifica di c'-f'r:it3 fi-a,e de,
servi4i' sv',t'�   

10�1 – Peri�d� di pr�va
�’Appa,tat're sar3 s'tt'p'st' ad u- peri'd' di pr'va di tre :esi a partire da,,a data di effettiv'
i-i4i'  de,  servi4i'�  �a  va,uta4i'-e  de,  peri'd'  di  pr'va  sar3  effettuata  da  ciascu-a
A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  i-  :'d'  aut'-':'  ed  i-dipe-de-te  e  d'vr3  c'-c,udersi  c'-
app'sita re,a4i'-e de, R�E�S� a4ie-da,e da i-viare a, Resp'-sabi,e de, Pr'cedi:e-t' (RUP) di gara5
e-tr' i,  15Q gi'r-' successiv' a,,a scade-4a de,  tri:estre5  -e,,a  qua,e d'vr3 essere i-dicat' u-
giudi4i'  si-tetic'  @P�SITIV�”  'ppure  @�EGATIV�”�  I,  :a-cat'  i-vi'  -ei  ter:i-i  de,,a
re,a4i'-e equivarr3 a giudi4i' p'sitiv'� 
�e, cas' i- cui -e,,a re,a4i'-e sia stat' i-dicat' i, giudi4i' @�EGATIV�”5 Regi'-e T'sca-a –
S'ggett'  Aggregat're  c'-ceder3  a,,’Appa,tat're  u- u,teri're  peri'd' di  pr'va di  due :esi5  a,
ter:i-e  de,  qua,e  verr3  redatta5  da,  R�E�S�5  u-a  re,a4i'-e  c'-c,usiva  c'-  re,ativ'  giudi4i'
@P�SITIV�” 'ppure @�EGATIV�”� �a :a-cata e:issi'-e de,,a suddetta re,a4i'-e -ei ter:i-i
previsti5  sar3 equiparata a giudi4i' @P�SITIV�” c'- c'-segue-te supera:e-t' de,  peri'd' di
pr'va�  I-  cas'  di  esit'  -egativ'5  ,’A::i-istra4i'-e  C'-trae-te5  di  c'-cert'  c'-  i,  S'ggett'
Aggregat're5 pr'ceder3 a,,a ris',u4i'-e a-ticipata de, c��tratt� attuativ�5 se-4a che ,’Appa,tat're
p'ssa ava-4are a,cu-a giustifica4i'-e a, riguard'�
I- cas' di ris',u4i'-e a-ticipata de, c'-tratt' per :a-cat' supera:e-t' de, peri'd' di pr'va5
,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te i-ca:erer3 parte de, dep'sit' cau4i'-a,e defi-itiv' e richieder3 i,
risarci:e-t'  di  tutti  i  da--i  diretti  ed  i-diretti  e  ,e  :aggi'ri  spese  a,,e  qua,i  ,a  stessa
A::i-istra4i'-e C'-trae-te d'vr3 a-dare i-c'-tr'5  per i,  ri:a-e-te  peri'd' c'-trattua,e5  i-
c'-segue-4a  de,,’affida:e-t'  de,  servi4i'  ad  a,tra  ditta�  I-  'g-i  cas'  ,’Appa,tat're  d'vr3
i:peg-arsi ad assicurare ,’esecu4i'-e de, servi4i' fi-' a, sube-tr' de, -u'v' c'-trae-te� 
Re,ativa:e-te  ai  ,'tti  --�  1�2�3  ,'affida:e-t'  de,  servi4i'  a,  -u'v'  c'-trae-te5  i-  cas'  di
ris',u4i'-e  de,  si-g','  c'-tratt'  attuativ'5  verr3  effettuat'  :edia-te  adesi'-e  a,,e  a,tre  due
c'-ve-4i'-i vige-ti e precisa:e-te a que,,a c'-ve-4i'-e per ,a qua,e5 i- base ai fabbis'g-i e a,,e
presta4i'-i  richieste5  risu,ta ,'i:p'rt' piI bass'5  se:pre che sia  stata verificata ,a disp'-ibi,it3
fi-a-4iaria e i, p'ssess' de,,a ,ice-4a prefetti4ia da parte de,,'affidatari' per 'perare -e, territ'ri' di
c':pete-4a a, :':e-t' de,,a adesi'-e stessa�
Per i, ,'tt' -� 4 verr3 effettuata -u'va pr'cedura di sce,ta de, c'-trae-te re,ativa ai fabbis'g-i e
presta4i'-i  -ecessarie  a,,a  A::i-istra4i'-e  'ggett'  de,,a  ris',u4i'-e  a-ticipata  de,  c'-tratt'
attuativ'� 
I, S'ggett' Aggregat're si riserva5 a seguit' dei pareri -egativi perve-uti re,ativa:e-te a, peri'd'
di  pr'va  da  parte  de,,e  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  di  pr'cedere  c'-  ,a  ris',u4i'-e  de,,a
C'-ve-4i'-e5 se-4a che ,’Appa,tat're p'ssa ava-4are a,cu-a giustifica4i'-e a, riguard'� I- 'g-i
cas' ,’Appa,tat're d'vr3 i:peg-arsi ad assicurare ,’esecu4i'-e de, servi4i' fi-' a, sube-tr' de,
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-u'v' c'-trae-te�  I,  S'ggett'  Aggregat're  si  riserva  di  pr'cedere  a,,’affida:e-t'  de,  servi4i'
a,,’i:presa  sec'-da  graduata  ai  se-si  de,,'art�  108  e  110  de,  D��gs  50;20165  per  ,'i-tera
C'-ve-4i'-e� Verr3 i-ca:erata ,a cau4i'-e defi-itiva re,ativa a,,a C'-ve-4i'-e e verr3 richiest' i,
risarci:e-t' di tutti i da--i diretti ed i-diretti e ,e :aggi'ri spese a,,e qua,i ,e A::i-istra4i'-i
C'-trae-ti  d'vra--'  a-dare  i-c'-tr'  per  i,  ri:a-e-te  peri'd'  c'-trattua,e  i-  c'-segue-4a
de,,’affida:e-t' de, servi4i' ad a,tra ditta�

10�2  – Sci�peri e cause di f�r+a -aggi�re
Tratta-d'si di servi4i' di pubb,ica uti,it35 i- cas' di sci'peri5 asse:b,ee si-daca,i ' a,tre cause di
f'r4a :aggi're si ri:a-da a qua-t' previst' da,,a -'r:ativa vige-te i- :ateria (�egge 146;90) che
prevede ,’'bb,ig' di assicurare i servi4i :i-i:i esse-4ia,i sec'-d' ,e i-tese defi-ite da, c'-tratt'
c',,ettiv' -a4i'-a,e di ,av'r' e dai c'-tratti dece-trati a ,ive,,' a4ie-da,e per qua-t' c'-cer-e i
c'-ti-ge-ti de, pers'-a,e� 
�’Appa,tat're d'vr3 pr'vvedere5 tra:ite avvis' scritt' e c'- u- a-ticip'5 di -'r:a5 di gi'r-i 55 a
seg-a,are a,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti ,a data effettiva de,,' sci'per' pr'gra::at' e;' ,a data
de,,’asse:b,ea si-daca,e5 c'- ,a prese-ta4i'-e de, pia-' de,,e presta4i'-i :i-i:e per gara-tire i,
servi4i'� �e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti -'- c'rrisp'-dera--' i, :i-'r servi4i' er'gat'�  
Qua,'ra5 a, verificarsi di cause di f'r4a :aggi're5 i, servi4i' di e:erge-4a s'stitutiv' -'- risu,tasse
id'-e' a s'ddisfare ,e esige-4e de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti5 queste u,ti:e pr'vvedera--' a,
reg',are  sv',gi:e-t'  de,,'  stess'  -e,  :'d'  che  riterra--'  piI  'pp'rtu-'5  riserva-d'si  di
addebitare a,,’Appa,tat're i-ade:pie-te i, :aggi'r '-ere s'ste-ut'� Si i-te-de che5 per i, peri'd'
di  te:p'  i-  cui  ,'Appa,tat're  -'-  avr3  sv',t'  i,  servi4i'5  ,e  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti
effettuera--' ,e c'rrisp'-de-ti  detra4i'-i�  �'a::'-tare  da tratte-ere sar3 se:pre ca,c',at' i-
base ai pre44i di aggiudica4i'-e ed i, re,ativ' '-ere sar3 decurtat' da,,a fattura de,,' stess' :ese i-
cui si B verificat' ,'eve-t' di f'r4a :aggi're�

10�3 ( Verifica di c��f�r-it8 � di reg��are esecu+i��e
�e A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  defi-ira--' te:pi e  :'di  per  ,'effettua4i'-e de,,e  verifiche  di
c'-f'r:it3 sec'-d' i pr'pri 'rdi-a:e-ti�  I, dirett're de,,’esecu4i'-e de, c'-tratt' (DEC) ' i, RES
' su' de,egat'5 a, fi-e di accertare ,a reg',are esecu4i'-e de, c'-tratt'5 sv',ge ,e attivit3 di verifica
di c'-f'r:it3 dirette a certificare che ,e presta4i'-i c'-trattua,i sia-' state eseguite a reg',a d'arte
s'tt' i, pr'fi,' tec-ic' e fu-4i'-a,e5 i- c'-f'r:it3 e -e, rispett' de,,e c'-di4i'-i5 :'da,it35 ter:i-i
e prescri4i'-i de, c'-tratt'5 -'-ch? -e, rispett' de,,e eve-tua,i ,eggi di sett're� 

Ai fi-i de,,a ,iquida4i'-e di si-g',e fatture ,e attivit3 di verifica ha--'5 a,tresN5 ,' sc'p' di accertare
che i dati risu,ta-ti da,,a c'-tabi,it3 e dai d'cu:e-ti giustificativi c'rrisp'-da-' fra ,'r' e c'- ,e
risu,ta-4e di fatt'5 fer:i resta-d' g,i eve-tua,i accerta:e-ti tec-ici -ecessari� 

A seguit' de,,’attivit3 di c'-tr',,' ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti p'tra--' e:ettere rapp'rti di
-'-  c'-f'r:it3  ai  qua,i  ,’Appa,tat're  d'vr3  risp'-dere  attravers'  pr'p'si4i'-e  di  i::ediate
a4i'-i  ris',utive  e  c'rrettive5  da  c'-c'rdare  c'-  ,e  stesse  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  -e,,a
te:pistica che verr3 defi-ita a  sec'-da de,,a gravit3 de,,a -'- c'-f'r:it3 ri,evata�  Qua,'ra -e,
c'rs' de, rapp'rt' s'rgesser' diffic',t3 'perative deriva-ti da cause di f'r4a :aggi're i, Refere-te
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de,,’Appa,tat're e ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti5 c'-c'rdera--' ,a s',u4i'-e reputata piI id'-ea
per ,a fu-4i'-a,it3 de, servi4i'�

C'-siderata ,a -atura de, servi4i' 'ggett' de, c'-tratt' ,e verifiche di c'-f'r:it3 sara--' 'ggett'
di verifiche i- c'rs' di esecu4i'-e ai se-si de,,a -'r:ativa vige-te e sec'-d' g,i specifici i-diri44i
de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti�  

I, DEC5 've -':i-at'5 predisp'-e i, certificat' di c'-f'r:it3 che vie-e c'-tr'fir:at' da, RES –
-e, cas' i- cui i,  DEC -'- sia -':i-at' i, certificat' di c'-f'r:it3 verr3 fir:at' da, RES� A
:argi-e de, certificat' di c'-f'r:it3 vie-e e:ess' i, certificat' di paga:e-t'

10�4 ( Verifiche di C��f�r-it8 A+ie�da�i 
Fer:' resta-d' ,’'bb,ig' di effettua4i'-e de,,e attivit3 di verifica di c'-f'r:it3 i- cap' a,,e si-g',e
A::i-istra4i'-i C'-trae-ti i- re,a4i'-e a,,e rispettive presta4i'-i de, servi4i'5 Regi'-e T'sca-a�
S'ggett' Aggregat're puH sv',gere attivit3 di supervisi'-e e c'-tr',,'5 a-che attravers' c'-tr',,i a
ca:pi'-e  e  verifiche  ispettive  i-  c'rs'  di  esecu4i'-e5  a,  fi-e  di  accertare  ,a  pie-a  e  c'rretta
esecu4i'-e de,,e  presta4i'-i  c'-trattua,i  rese  da,,’affidatari'  a  fav're  de,,e  Strutture  i-teressate�
�ve5 i- re,a4i'-e a,,a si-g',a presta4i'-e5 i, dirett're de,,’esecu4i'-e (DEC) abbia c'-testat' u-
grave i-ade:pi:e-t' c'-trattua,e5 'vver'5 a seguit' de,,e attivit3 di verifica di c'-f'r:it3 spetta-ti
a,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti ,e presta4i'-i sia-' state dichiarate -'- id'-ee a,,' sv',gi:e-t'
de,  servi4i'  di  cui  trattasi5  ,'A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  puH  disp'rre  �a  ris��u+i��e  de�
c��tratt�  attuativ�  stipu,at'  c'-  ,’affidatari'�  I,  S'ggett'  Aggregat're  p'tr3  pr'cedere5
c'-segue-te:e-te5  ad affidare i, servi4i' ad a,tr' f'r-it're c'- ,e :'da,it3 di cui a,,'art� 10�15 fatt'
sa,v' i, bu'- esit' de,,e preve-tive verifiche tec-iche e di id'-eit3 de, c'-trae-te�

10�5 – S�spe�si��e C��trattua�e
I, DEC puH 'rdi-are ,a s'spe-si'-e te:p'ra-ea de,,e attivit3 presta4i'-a,i i-dica-d' ,e ragi'-i e
,’i:putabi,it3 de,,e stesse -ei casi tassativa:e-te i-dicati da,,’art� 107 de, D��gs 50;2016�

De,,a s'spe-si'-e B redatt' app'sit' verba,e che sar3 c'-tr'fir:at' e c'-tr',,at' da, RES�
I, RES 'rdi-a ,a s'spe-si'-e de, c'-tratt' per :'tivi di pubb,ic' i-teresse�

A,,a cessa4i'-e de,,e cause di s'spe-si'-e i, DEC pr'vveder3 a,,a ripresa de, c'-tratt' redige-d'-e
verba,e5 i- c'-tradditt'ri' c'- i, f'r-it're� I, verba,e di ripresa deve essere c'-tr'fir:at' da, RES�

10�6 ( Diviet� di -�difiche i�tr�d�tte da� F�r�it�re
�essu-a varia4i'-e ' :'difica a, c'-tratt' puH essere i-tr'd'tta da,,’esecut're5 se -'- B disp'sta
da, dirett're de,,’esecu4i'-e de, c'-tratt' (DEC) e preve-tiva:e-te appr'vata da, RES�

�e :'difiche -'- previa:e-te aut'ri44ate -'- da--' tit',' a paga:e-ti ' ri:b'rsi di s'rta e5 've
i,  dirett're de,,’esecu4i'-e ,' giudichi 'pp'rtu-'5 c':p'rta-' ,a riattiva4i'-e de,,e presta4i'-i
previste  da,  c'-tratt'  attuativ'  e  qui-di  de,,e  situa4i'-e  'rigi-aria  preesiste-te5  a  caric'
de,,’esecut're5  sec'-d' ,e disp'si4i'-i de,,' stess' dirett're de,,’esecu4i'-e de, c'-tratt' (DEC)� 
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10�7 ( Varia+i��i de��e presta+i��i 
�'A::i-istra4i'-e C'-trae-te per esige-4e c'--esse a,,' sv'g,i:e-t' dei servi4i di vig,a-4a ed
attivit3  i-dividuate  -e,  Pia-'  Dettag,iat'  deg,i  I-terve-ti  (PDI)  e  -e,,''rdi-ativ'  di  f'r-itura
e:ess'5 pu' richiedere varia4i'-e de,,e attivit3 ivi previste� 
�e, cas' i- cui ,e varia4i'-i richieste c':p'rti-' u- au:e-t' de, va,'re de,,e presta4i'-i rispett' a
que,,e  'rigi-aria:e-te  previste  -e,,''rdi-e  di  f'r-itura5  di  i:p'rt'  pari  '  i-feri're  a,  20%5 i,
f'r-it're B te-ut' ad ade:piere ag,i stessi pre44i5 patti e c'-di4i'-i ivi previste5 previa e:issi'-e da
parte de,,a A::i-istra4i'-e C'-trae-te di u- att' di s'tt':issi'-e� I- ta,i casi ,'A::i-istra4i'-e
C'-trae-te pr'cede ad i-f'r:are i, RUP de,,a suddetta varia4i'-e ai fi-i de, :'-it'raggi' de,,a
c'-ve-4i'-e�

�e, cas' i- cui ,e varia4i'-i richieste c':p'rti-'  u-a di:i-u4i'-e  de, va,'re de,,e presta4i'-i  
rispett' a que,,e 'rigi-aria:e-te previste -e,,''rdi-e di f'r-itura5  di i:p'rt' pari ' i-feri're a,
20%5  i,  f'r-it're  B  te-ut'  ad  ade:piere5  previa  e:issi'-e  da  parte  de,,a  A::i-istra4i'-e
C'-trae-te  di  u- att'  di  s'tt':issi'-e�  I-  ta,i  casi  ,'A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  pr'cede  ad
i-f'r:are i, RUP de,,a suddetta varia4i'-e ai fi-i de, :'-it'raggi' de,,a c'-ve-4i'-e�
Tuttavia 've ,e varia4i'-i deter:i-a-' u-a di:i-u4i'-e de, va,'re a--ua,e 'rigi-ari' de,,''rdi-e
di f'r-itura superi're de, 2%5 i, f'r-it're p'tr3 chiedere a, RUP ,'attiva4i'-e de,,''rga-' tec-ic'5
a, fi-e de,,a :'du,a4i'-e de,,'app,ica4i'-e de,,a c,aus',a s'cia,e di cui a, prese-te capit',at'� 

Fer:' resta-d' ,a p'ssibi,it3 da parte de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti di attivare ,a pr'cedura
per ,'adesi'-e a,,a c'-ve-4i'-e5 -e, cas' i- cui u-a fra queste che abbia gi3 aderit' a,,a c'-ve-4i'-e
e abbia e:ess' 'rdi-ativi di f'r-itura5 ha ,a -ecessit3 di richiedere ,' sv',gi:e-t' di presta4i'-i
'ggett' de, prese-te capit',at'5 aggiu-tive rispett' a que,,e 'rigi-aria:e-te previste per u- i:p'rt'
superi're  a,  20%  de,,''rigi-aria  adesi'-e5  deve richiedere  a,  RUP ,a  verifica  de,,a  disp'-ibi,it3
fi-a-4iaria  de,,a  c'-ve-4i'-e� Acquisit'  i,  parere  fav'rev',e  e:ette  u-  -u'v'  'rdi-ativ'  di
f'r-itura che si  qua,ifica c':e att' aggiu-tiv' a,,''rigi-ari' e qui-di acquisisce u- -u'v' CIG
derivat'�  

�ei casi i- cui ,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te che ha gi3 e:ess' 'rdi-ativi di f'r-itura -ecessiti di
presta4i'-i u,teri'ri rispett' a que,,' previste -e, Capit',at' �'r:ativ' e -e, Capit',at' Tec-ic'5
deve  f'r:u,are  :'tivata  ista-4a  a,  RUP  i-  :erit'  a,  -u'v'  fabbis'g-'�  I,  RUP5  va,utata
,''pp'rtu-it3 di pr'cedere pr'vvede a richiedere a, f'r-it're ,a f'r:u,a4i'-e di u-''fferta5 re,ativa
a,,e -u've presta4i'-i i-dividuate5 per qua-t' riguarda sia g,i aspetti te-ici che que,,i ec'-':ici�
Acquisita  da  questi  ,''fferta5  i,  RUP5  va,utata-e  ,a  c'-gruit35  aut'ri44a  ,'A::i-istra4i'-e
C'-trae-te a e:ettere u- 'rdi-ativ' di f'r-itura de, -u'v' servi4i'� Sar3 -ecessari' acquisire u-
-u'v'  CIG  derivat'� I- re,a4i'-e a,,e presta4i'-i aggiu-tive descritte -e prese-te cap'vers' i,
RUP p'tr3 aut'ri44are adesi'-i per presta4i'-i aggiu-tive fi-' ad u- :ax de, 10% de, va,'re de,,a
c'-ve-4i'-e� 
�e presta4i'-i aggiu-tive p'tra--' essere richieste a-che da a,tre A::i-istra4i'-i C'-trae-ti e
du-que i-tegra-' i, @pacchett'” di presta4i'-i 'rigi-aria:e-te dettag,iate -e, capit',at' tec-ic'� A
ta, fi-e i, f'r-it're B te-ut' ad app,icare i pre44i f'r:u,ati da,,' stess'� 
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10�8 ( Varia+i��i de��e presta+i��i pr�p�ste da� f�r�it�re
Qua,u-que  varia4i'-e  c'-trattua,e  eve-tua,:e-te  pr'p'sta  (qua,itativa  '  qua-titativa)  da,
f'r-it're  deve  essere  espressa:e-te  aut'ri44ata�  A  ta,  fi-e5  i,  DEC  cura  ,’istrutt'ria  e  -e
s'tt'p'-e ,’esit' a, RES�

11  – SUBAPPA�T� 

�’Appa,tat're -'- p'tr3 sub�appa,tare5 -e::e-' i- parte5 i, servi4i' 'ggett' de, prese-te appa,t'5
-? cedere5 per -essu- :'tiv'5 i, c'-tratt' re,ativ'5 se-4a i, c'-se-s' scritt' di Regi'-e T'sca-a �
S'ggett' Aggregat're�  
I,  subappa,t'  B  a::ess'  i-  c'-f'r:it3  a,,’art�  105  de,  D�  �gs�  50;20165  te-ut'  c'-t'  de,,a
specificit3 de, servi4i' di vigi,a-4a i- questi'-e� �a qu'ta parte subappa,tabi,e -'- deve superare i,
30% de,,’i:p'rt' c':p,essiv' de, c'-tratt' attuativ'� 
I,  subappa,t'  -'- c':p'rta  a,cu-a  :'difica4i'-e  ag,i  'bb,ighi  e  ag,i  '-eri  de,,’aggiudicatari'
de,,’appa,t'  che  ri:a-e  u-ic'  e   s','   resp'-sabi,e   -ei   c'-fr'-ti   di   Regi'-e
T'sca-a;A::i-istra4i'-i C'-trae-ti  de,,e  presta4i'-i subappa,tate�
Si precisa pera,tr' che ,’aggiudicatari' deve praticare5 per ,e presta4i'-i affidate i- subappa,t'5 g,i
stessi pre44i  u-itari risu,ta-ti da,,'aggiudica4i'-e5  c'-  ribass'  -'-  superi're  a,  ve-ti  per  ce-t'5
e  che ,'esecu4i'-e de,,e presta4i'-i affidate i- subappa,t' -'- puH f'r:are 'ggett' di u,teri're
subappa,t'�
�’affida:e-t' i- subappa,t'  B  s'tt'p'st'5  ai  se-si  de,  richia:at'  art�  105  de,  D��gs�  50;20165
a,,e segue-ti c'-di4i'-iC
� i, c'-c'rre-te deve i-dicare ,e attivit3 e;' i servi4i che i-te-de subappa,tareG
� ,’aggiudicatari'  (appa,tat're)  deve  dep'sitare  press'  ,’A::i-istra4i'-e  C'-trae-te  c'pia
aute-tica de, c'-tratt' di subappa,t' a,:e-' ve-ti  gi'r-i pri:a de,,’i-i4i' de,,’esecu4i'-e de,,e
attivit3 subappa,tateG
� ,’appa,tat're deve a,,egare a,  c'-tratt' di subappa,t' di cui s'pra5  ai se-si de,,’artic',' 1055
c'::a 75 de,  D��gs�  50;20165  ,a  dichiara4i'-e  re,ativa  a,,a  sussiste-4a  '  :e-'  di  eve-tua,i
f'r:e   di  c'-tr',,'  '  c',,ega:e-t'  a  -'r:a  de,,’artic','  2359  c'd�  civ�  c'-  ,’I:presa
subappa,tatriceG
� c'-  i,  dep'sit'  de,  c'-tratt'  di  subappa,t'  ,’appa,tat're  deve  tras:ettere5  a,tresN5  ,a
certifica4i'-e attesta-te i, p'ssess' da parte de, subappa,tat're5 per ,' sv',gi:e-t' de,,e attivit3 a ,ui
affidate5  dei requisiti   previsti   da,,a  vige-te  -'r:ativa  i-  :ateria  di  qua,ifica4i'-e  de,,e
i:prese5  -'-ch?  ,a certifica4i'-e  c':pr'va-te  i,  p'ssess'  deg,i  eve-tua,i  requisiti  prescritti
da,  Ba-d'  di  gara  e  da,,a -'r:ativa vige-te5 -'-ch? ,a dichiara4i'-e attesta-te i, p'ssess' dei
requisiti di cui ag,i artic',i 80 e 81 de, D� �gs 50;2016G
I, f'r-it're B 'bb,igat' a tras:ettere a,,a A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 tra:ite PEC5 c'pia de,,e
fatture  quieta-4ate  re,ative  ai  paga:e-ti  c'rrisp'sti  a,  subappa,tat're5  u-ita:e-te  a,,a
d'cu:e-ta4i'-e  che  di:'stri  ,’avve-ut'  paga:e-t'  esc,usiva:e-te  tra:ite  c'-t'  c'rre-te
ba-cari'  ' p'sta,e5  c'- ,’i-dica4i'-e de,,e  rite-ute  di  gara-4ia effettuate�  �a tras:issi'-e de,,e
suddette fatture quieta-4ate B c'-di4i'-e per pr'cedere ad u,teri'ri paga:e-ti -ei c'-fr'-ti de,
F'r-it're�
Si app,ica-' ,e a,tre disp'si4i'-i di cui a,,’art� 105 de, D� �gs 50;2016�
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12 ( RIS��U�I�	E DE��A C�	VE	�I�	E E DEI C�	TRATTI ATTUATIVI 

1� Ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te5 've risc'-tri i-ade:pie-4e5 -e,,’esecu4i'-e de,,e pre�
sta4i'-i i-dicate -e,,'�rdi-ativ' di F'r-itura5 rispett' a qua-t' rip'rtat' -e, Capit',at' Tec-ic'
e �'r:ativ' pr'cede c'- ,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,i ai se-si de,,’art� 9�13 de, prese-te Capit',at'
�'r:ativ'� 
2� �e A::i-istra4i'-i c'-trae-ti c':u-ica-' a, RUP5 ,'a::'-tare de,,e pe-a,i app,icate e ,e re�
,ative :'tiva4i'-i�
3� Ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te che ha app,icat'5 i- u- peri'd' di 12 :esi5 a, F'r-it're
pe-a,it3 per tre i-ade:pie-4e;ritardi di gravit3 a,ta 'vver' per 6 i-ade:pie-4e;ritardi di gravit3
:edia – c':e defi-iti da,,’art� 9�13 de, prese-te Capit',at' �'r:ativ' – pr'cede c'- ,a c':u-ica�
4i'-e a,,' stess' che a, verificarsi di u-a u,teri're i-fra4i'-e attiver3 ,a pr'cedura i-dividuata a,
c'::a 3 de,,’art� 108 de, D� �gs� 50;2016 per ,a ris',u4i'-e de, re,ativ' c'-tratt'� �ei casi i- cui
si verificasser' ritardi;i-ade:pie-4e sia di gravit3 a,ta che di gravit3 :edia5 se:pre -e, peri'd' di
12 :esi dec'rre-ti da,,a pri:a i-fra4i'-e5 ai fi-i de,,’attiva4i'-e de,,a pr'cedura s'pra i-dicata per
,a ris',u4i'-e de, c'-tratt'5 due i-ade:pie-4e di gravit3 :edia ve-g'-' qua,ificate c':e u-a di
gravit3 a,ta�
4� Ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te qua,ifica ,’app,ica4i'-e de,,e pe-a,i per u- i:p'rt' pari
a, 10% de, re,ativ' �rdi-ativ' di F'r-itura c':e grave i-ade:pi:e-t'G a, verificarsi de,,a suddet�
ta ip'tesi pr'cede ai se�si de� c�--a 3� de��’art� 108� de� D� �gs� 50:2016 e du-que5 a,,e c'-di�
4i'-i ivi previste5 disp'-e ,a ris',u4i'-e de, re,ativ' c'-tratt'�
5� Ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te pr'cede c'- ,a ris',u4i'-e di diritt' de, re,ativ' c'-trat�
t'5  ai se�si de��’art� 1454 de, C'dice Civi,e5 asseg-a-d' a, f'r-it're u- ter:i-e di 15 gi'r-i per
ade:piere -ei segue-ti casiC
� ritard' -e,,’er'ga4i'-e de, servi4i' rispett' a,,a data prevista -e,,’�rdi-ativ' di f'r-ituraG
� accertat' i:pieg' di pers'-a,e e;' attre44ature e;' ,'ca,i i- asse-4a di requisiti previsti ' c'-c'r�
datiG
� :a-cata c'-f'r:it3 a,,e prescri4i'-i i:partite da,,a si-g',a A::i-istra4i'-e C'-trae-te per ,'
sv',gi:e-t' de,,e presta4i'-i sec'-d' qua-t' previst' -e, Capit',at' Tec-ic' e -e, prese-te Capi�
t',at' �'r:ativ'5 a-che c'-te-ute -e, Pia-' Dettag,iat' deg,i I-terve-ti5 :a-cat' rispett' deg,i
'bb,ighi di di,ige-4a -e,,’esecu4i'-e de,,e presta4i'-i c'-trattua,i5 :a-cat' rispett' de,,e prescri�
4i'-i i:partite dura-te ,’esecu4i'-e de, servi4i' tese a p'rre ri:edi' a i-ade:pie-4e c'-testate�
6� Ciascu-a A::i-istra4i'-e c'-trae-te pr'cede c'- ,a ris',u4i'-e de, re,ativ' c'-tratt' ai se�si
de��’art� 1456 de, C'dice Civi,e -ei segue-ti casiC
� qua,'ra ve-ga risc'-trata u-a i-terru4i'-e i-giustificata -e,,’er'ga4i'-e de, servi4i' di vigi,a-4a
e attivit3 c'rre,ateG
� :a-cat' supera:e-t' de, peri'd' di pr'va ai se-si de,,’art� 10�1 de, prese-te Capit',at' �'r:a�
tiv'G
� :a-cat' rispett' deg,i 'bb,ighi c'--essi a, rispett' de,,a �egge 196;20135 c':e previsti a,,’art� 16
de, prese-te Capit',at' �'r:ativ'G
�  i- cas' di tra-sa4i'-i fi-a-4iarie re,ative a tutte ,e attivit3 ivi previste -'- effettuate c'- b'-ifi�
c' ba-cari' ' p'sta,e 'vver' c'- g,i a,tri stru:e-ti id'-ei a c'-se-tire ,a pie-a tracciabi,it3 de,,e
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'pera4i'-i avva,e-d'si dei c'-ti c'rre-ti ba-cari ' p'sta,i dedicati a-che i- via -'- esc,usiva a,,a
re,ativa c'::essa pubb,icaG
� -e, cas' i- cui ,e presta4i'-i ve-ga-' effettuare da a,tr' 'perat're ec'-':ic' che -'- sia stat'
aut'ri44at' da Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're a sv',gere attivit3 i- subappa,t'�
7� Re,ativa:e-te ai ,'tti --� 1�2�35 -e,,e ip'tesi che u-’A::i-istra4i'-e c'-trae-te ris',va i, re,a�
tiv' c'-tratt'5 ,a stessa A::i-istra4i'-e C'-trae-te p'tr3 aderire a,,a C'-ve-4i'-e stipu,ata per
u-' deg,i a,tri due ,'tti5 i- re,a4i'-e a, qua,e si B registrat'5 c'- riferi:e-t' a,,e presta4i'-i di cui
-ecessita5 i, pre44' :ig,i're5 purchB vi sia disp'-ibi,it3 fi-a-4iaria e i, p'ssess' de,,a ,ice-4a prefet�
ti4ia�
Re,ativa:e-te a, ,'tt' -� 45 -e,,e ip'tesi che u-’A::i-istra4i'-e c'-trae-te ris',va i, re,ativ'
c'-tratt'5 verr3 effettuata -u'va pr'cedura di sce,ta de, c'-trae-te re,ativa ai fabbis'g-i e presta�
4i'-i -ecessarie a,,a A::i-istra4i'-e 'ggett' de,,a ris',u4i'-e de, c'-tratt' attuativ'� 
8� �ei casi i- cui5 a seguit' de,,a stipu,a4i'-e de,,’Att' di Adesi'-e da parte de,,a si-g',a A::i-i�
stra4i'-e C'-trae-te5 i, F'r-it're5 -'- prese-ti a quest’u,ti:a – sec'-d' i te:pi c':u-icati da,,a
stessa � i, Pia-' Dettag,iat' de,,e Attivit3 di cui a,,’art�8�2 de, prese-te Capit',at' �'r:ativ' e a,�
,'art� @attiva4i'-e dei servi4i” de, capit',at' tec-ic'5 Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're5 tra�
:ite i, RUP5 pr'cede a,,’app,ica4i'-e de,,a pe-a,e pari a Eur' 1�000500 per 'g-i gi'r-' di ritard'
fi-' a, qui-dicesi:' gi'r-' di ritard'� Dec'rs' i-fruttu'sa:e-te i, suddett' ter:i-e5 ,'A::i-i�
stra4i'-e C'-trae-te ris',ve i, c'-tratt' eC 

− re,ativa:e-te ai ,'tti --� 1�2�35 i, RUP aut'ri44a ,’A::i-istra4i'-e C'-trae-te ad aderire
a,,a C'-ve-4i'-e stipu,ata per u-' deg,i a,tri due ,'tti5 i- re,a4i'-e a,,a qua,e si B registra�
t'5 c'- riferi:e-t' a,,e presta4i'-i di cui ,a stessa -ecessita5 i, :ig,i'r pre44'5 purchB vi sia
disp'-ibi,it3 fi-a-4iaria e i, p'ssess' de,,a ,ice-4a prefetti4ia�

− re,ativa:e-te a, ,'tt' -� 4 verr3 effettuata -u'va pr'cedura di sce,ta de, c'-trae-te re,ativa
ai fabbis'g-i e  presta4i'-i -ecessarie a,,a A::i-istra4i'-e 'ggett' de,,a  ris',u4i'-e de,
c'-tratt' attuativ'�

Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're qua,ifica grave i-ade:pi:e-t' de,,e 'bb,iga4i'-i di cui
a,,a prese-te c'-ve-4i'-e ,’app,ica4i'-e di pe-a,it3 per i:p'rti pari ' superi'ri a Eur' 35�000500
irr'gate i- tutte ,e ip'tesi i- cui i, F'r-it're si sia res' resp'-sabi,e de,,a :a-cata e:issi'-e di 'r�
di-ativi di f'r-itura da parte de,,e a::i-istra4i'-i c'-trae-ti -ei te:pi c':u-icati a seguit' de,,a
stipu,a4i'-e deg,i atti di adesi'-eG i- ta,i casi si pr'cede ai se-si de, c'::a 35 de,,’art� 1085 de, D�
�gs� 50;2016 e du-que5 a,,e c'-di4i'-i ivi previste5 c'- ,a ris',u4i'-e de,,a C'-ve-4i'-e�
9� Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're qua,ifica qua,e grave i-ade:pi:e-t' de,,e 'bb,iga4i'-i
di cui a,,a prese-te C'-ve-4i'-e ,’app,ica4i'-e5 da parte de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti5 di pe�
-a,it3 pari a, 10% de,,’i:p'rt' :assi:' c':p,essiv' de,,a C'-ve-4i'-eG i- ta,i casi si pr'cede ai
se-si de, c'::a 35 de,,’art� 1085 de, D� �gs� 50;2016 e du-que5 a,,e c'-di4i'-i ivi previste5 disp'-e
,a ris',u4i'-e de,,a C'-ve-4i'-e�
10� Regi'-e T'sca-a S'ggett' Aggregat're pr'cede c'- �a ris��u+i��e ai se�si de��’art� 1456 de,
C'dice Civi,e -ei segue-ti casiC
� :a-cata rei-tegra4i'-e de,,a cau4i'-e escussa -e, ter:i-e di 10 gi'r-i da, ricevi:e-t' de,,a re,a�
tiva richiestaG
� :a-cat' rispett' deg,i 'bb,ighi di tracciabi,it3 dei f,ussi fi-a-4iari di cui a,,a ,egge 136;2010 a-�
che se re,ativa:e-te ad u-a A::i-istra4i'-i C'-trae-teG
� sv',gi:e-t' di presta4i'-i i- subappa,t' -'- aut'ri44at'5 a-che i- cap' ad u-a s',a fra ,e a::i�
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-istra4i'-i c'-trae-ti�
I- cas' di ris',u4i'-e5 Regi'-e T'sca-a� S'ggett' Aggregat're pr'ceder3 a,,’escussi'-e i- tutt' '
i- parte de,,a cau4i'-e di cui a,,'art� 7 de, prese-te capit',at' -'r:ativ'5 sa,v' ,’u,teri're risarci�
:e-t' dei da--i re,ativi a,,a ris',u4i'-e suddetta5 a-che deriva-ti da,,a -ecessit3 di pr'cedere ad
u- -u'v' affida:e-t'�

�essu- i-de--i44' B d'vut' a, f'r-it're aggiudicatari' i-ade:pie-te�
�’esecu4i'-e i- da--' -'- esi:e i, f'r-it're da,,a resp'-sabi,it3 civi,e e pe-a,e i- cui ,' stess'
p'ssa i-c'rrere a -'r:a di ,egge per i fatti che ha--' :'tivat' ,a ris',u4i'-e�

13 – CAUSE DI RECESS� 

�a Regi'-e T'sca-a ;A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti  per qua-t' di  ,'r' i-teresse e c':pete-4a5
p'tra--' recedere da,,a C'-ve-4i'-e -'-ch? dai si-g',i C'-tratti  attuativi  qua,'ra -ei  servi4i
A4ie-da,i  i-terve-ga-' trasf'r:a4i'-i di -atura tec-ic' 'rga-i44ative ri,eva-ti ai fi-i e ag,i sc'pi
de, servi4i' appa,tat'� I, recess' p'tr3 riguardare a-che u-a parte de,,a c'-ve-4i'-e  ' di si-g',i
c'-tratti�
E'  p'ssibi,e5  i-',tre5  recedere  da,  c'-tratt'  per  :'tivi  di  i-teresse  pubb,ic'  che  sara--'
specificata:e-te descritti -e, pr'vvedi:e-t' di recess' da, c'-tratt'� 
�'eserci4i' de, diritt' di recess' B precedut' da u-a f'r:a,e c':u-ica4i'-e a,,'Appa,tat're da
darsi c'- preavvis' -'- i-feri're a 20 gi'r-i� 
I-  cas'  di  recess'  i,  F'r-it're  ha  diritt'  a,  paga:e-t'  de,,e  presta4i'-i  eseguite5  purch?
c'rretta:e-te effettuate5 sec'-d' i, c'rrispettiv' c'-trattua,e5 ri-u-cia-d' espressa:e-te 'ra per
a,,'ra5  a qua,siasi  u,teri're pretesa a-che di -atura risarcit'ria e ad 'g-i u,teri're c':pe-s' '
i-de--i44' e;' ri:b'rs' spese5 a-che i- der'ga a qua-t' previst' da,,’art� 1671 de, c'dice civi,e� 
�'affida:e-t' a -u'v' c'-trae-te5 re,ativa:e-te ai ,'tti --� 1�2�35 i- cas' di recess' da, si-g','
c'-tratt'  attuativ'5  verr3  effettuat'  :edia-te  adesi'-e  a  u-a  de,,e  a,,e  a,tre  due  c'-ve-4i'-i
vige-ti e precisa:e-te a que,,a c'-ve-4i'-e per ,a qua,e5 i- base ai fabbis'g-i e a,,e presta4i'-i
richieste5 risu,ta ,'i:p'rt' piI bass'5 se:pre che sia stata verificata ,a disp'-ibi,it3 fi-a-4iaria e i,
p'ssess' de,,a ,ice-4a prefetti4ia da parte de,,'affidatari' per 'perare -e, territ'ri' di c':pete-4a
a, :':e-t' de,,a adesi'-e stessa�
Re,ativa:e-te a, ,'tt' -� 4 verr3 effettuata -u'va pr'cedura di sce,ta de, c'-trae-te re,ativa ai
fabbis'g-i e presta4i'-i -ecessarie a,,a A::i-istra4i'-e 'ggett' de,,a ris',u4i'-e de, c'-tratt'
attuativ'� 

14 ( CESSI�	E DE� C�	TRATT� E DE� CREDIT� 

E' vietata ,a cessi'-e de,,a c'-ve-4i'-e -'-ch? dei si-g',i C'-tratti Attuativi5 fatti sa,vi i casi di
fusi'-e5 acc'rpa:e-t' ' cessi'-i;acquisi4i'-i di ra:' d'A4ie-da� 
Qua,siasi  att'  c'-trari'  fa  s'rgere  i-  cap'  a,  S'ggett'  Aggregat're  i,  diritt'  a  ris',vere  ,a
C'-ve-4i'-e5 c':e pure a pr'cedere a,,'esecu4i'-e i- da--'5 c'- riva,sa su,,a cau4i'-e prestata e
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sa,v' c':u-que i, risarci:e-t' de,,'eve-tua,e u,teri're da--'�
I-  cas'  di  cessi'-e  t'ta,e  '  par4ia,e  '  fusi'-e  '  trasf'r:a4i'-e5  ,'Appa,tat're  si  i:peg-a  a
c':u-icare i::ediata:e-te a, S'ggett' Aggregat're 'g-i varia4i'-e che c':p'rti i, sube-tr' di
a,tra  I:presa5  a,  fi-e  di  c'-se-tire  di  predisp'rre  ,'att'  aut'ri44ativ'�  I,  s'ggett'  sube-tra-te
d'vr3 tras:ettere u-a -'ta c'- cui si i:peg-a a :a-te-ere ,e preesiste-ti c'-di4i'-i ec'-':iche
e -'r:ative de, servi4i' e u-a c'pia de,,’att' di cessi'-e ' fusi'-e�
�a p'ssibi,it3  di  c'-trattare  c'-  i,  -u'v' s'ggett'  risu,ta-te  da,,a  cessi'-e  '  da,,a  fusi'-e  di
a4ie-de ri:a-e c':u-que sub'rdi-ata a,,a verifica de,  rispett' deg,i  ade:pi:e-ti  ,egis,ativi  i-
:ateria di affida:e-t' di pubb,ici servi4i e a,,’aut'ri44a4i'-e  de, S'ggett' Aggregat're� 
Si app,ica i- 'g-i cas' qua-t' previst' a,,’art� 106 c'::a 1 ,ettera d  de, D��gs� -� 50;2016� I-
cas' di c'-s'r4i ' ATI si app,ica qua-t' previst' a,,'art� 48 de, :edesi:' decret'� 
Per qua-t' riguarda ,a cessi'-e dei crediti si app,ica ,a discip,i-a di cui a,,’art� 106 c'::a 13 de,
D�gs� -� 50;2016 -'-ch? que,,a vige-te a, :':e-t' de,,a stipu,a dei c'-tratti attuativi�  

15 ( VERIFICHE SU� �A	TE	I�E	T� DE� P�SSESS� DEI REQUISITI 

Regi'-e T'sca-a� S'ggett' Aggregat're5  per  tutta  ,a  durata  de,,a c'-ve-4i'-e5 p'tr3 richiedere
,’aggi'r-a:e-t'  de,,a  d'cu:e-ta4i'-e  prese-tata  per  ,a  stipu,a  de,,a  c'-ve-4i'-e5  sia  per  ,e
dichiara4i'-i s'stitutive di certifica4i'-i c'- scade-4a te:p'ra,e5 sia c'- riferi:e-t' a,,’u,teri're
d'cu:e-ta4i'-e re,ativa ai requisiti ge-era,i e specia,i� Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're
p'tr3  pr'cedere  ai  c'-tr',,i  c'-  cade-4a  a,:e-'  se:estra,e  su,,a  per:a-e-4a  dei  requisiti
dichiarati dai f'r-it'ri parti de,,a c'-ve-4i'-e� 
Resta c':u-que fer:' che i F'r-it'ri  parti   de,,a c'-ve-4i'-e  ha--'  ,’'bb,ig'  di   te-ere
c'sta-te:e-te  aggi'r-ati  i  d'cu:e-ti  a::i-istrativi  richiesti  per  ,a  stipu,a  de,,a  c'-ve-4i'-e
stessa5 ciH a, fi-e di c'-se-tire di  -'- richiedere i- sede di 'rdi-ativ' ' c'-tratt' attuativ' (e5
seg-ata:e-te5 -e,,a  D'cu:e-ta4i'-e a::i-istrativa) detta d'cu:e-ta4i'-e5 i- qua-t' gi3  resi
disp'-ibi,i�
I- partic',are5 ciascu- F'r-it're parte de,,a c'-ve-4i'-e ha ,’'bb,ig' diC
A)  c':u-icare  i::ediata:e-te  a,,a  Regi'-e  T'sca-a  –  S'ggett'  Aggregat're   'g-i

:'difica4i'-e   e;'   i-tegra4i'-e   re,ativa   a,,e  attesta4i'-i  ri,asciate  -e,,e  dichiara4i'-i  a
c'rred' de,,’'fferta G

B) tras:ettere a,,a Regi'-e T'sca-a R S'ggett' Aggregat're ,a  Dichiara4i'-e S'stitutiva circa i,
p'ssess' dei requisiti di cui a,,'art� 80 de, D��gs 50;2016 c'- cade-4a se:estra,e a partire da,,a
data di stipu,a de,,a c'-ve-4i'-e e per tutta ,a sua durata (c':prese eve-tua,e pr'r'ga)�  

16 ( TRATTA�E	T� DEI DATI PERS�	A�I

Ai se-si de,,’art� 13 de, D��gs� 196;2003 @C'dice i- :ateria di pr'te4i'-e dei dati pers'-a,i” (di
seguit' ,a @�egge”)5  i, S'ggett' Aggregat're  f'r-isce  ,e  segue-ti  i-f'r:a4i'-i  su,  tratta:e-t'
dei  dati  pers'-a,i  a,,a  stessa f'r-iti�
Fi-a,it3  de,  tratta:e-t' C  i  dati  f'r-iti  ve-g'-'  acquisiti  da  Regi'-e  T'sca-a�S'ggett'
Aggregat're5 per verificare ,a sussiste-4a dei requisiti -ecessari per ,a partecipa4i'-e a,,a gara ed i-
partic',are  de,,e  capacit3  a::i-istrative  e  tec-ic'�ec'-':iche  dei  c'-c'rre-ti   richieste   per
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,’esecu4i'-e  de,,a  f'r-itura  -'-ch?  per  ,’aggiudica4i'-e  e5  per  qua-t' riguarda ,a -'r:ativa
a-ti:afia5  i-  ade:pi:e-t'  di  precisi  'bb,ighi  di  ,egge�  I   dati   f'r-iti   dai   c'-c'rre-ti
aggiudicatari   ve-g'-'  acquisiti  da  Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're  ai  fi-i   de,,a
stipu,a de,,a c'-ve-4i'-e5  per  ,’ade:pi:e-t'  deg,i  'bb,ighi  ,ega,i  ad  ess'  c'--essi5  ',tre  che
per  ,a gesti'-e a::i-istrativa de,,a c'-ve-4i'-e stessa� Tutti i dati acquisiti da Regi'-e T'sca-a –
S'ggett' Aggregat're p'tra--' essere trattati a-che per fi-i di studi' e statistici�
�atura  de,  c'-feri:e-t'C  I,  c'-feri:e-t'  dei  dati  ha  -atura  fac',tativa5  tuttavia5  i,  rifiut'  di
f'r-ire i dati richiesti da Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're p'trebbe deter:i-are5 a sec'-da
dei casi5 ,’i:p'ssibi,it3 di a::ettere i, c'-c'rre-te a,,a partecipa4i'-e a,,a gara ' ,a sua esc,usi'-e
da questa ' ,a decade-4a da,,'aggiudica4i'-e�
Dati se-sibi,i e giudi4iariC Di -'r:a  i  dati  f'r-iti  dai  c'-c'rre-ti  e  dag,i  aggiudicatari  -'-
rie-tra-'  tra  i  dati  c,assificabi,i  c':e @se-sibi,i” e @giudi4iari”5 ai se-si de,,’artic',' 45 c'::a 15
,ettere d) ed e) de, D��gs� 196;2003�
�'da,it3 de, tratta:e-t' dei datiC I, tratta:e-t' dei dati verr3 effettuat' da Regi'-e T'sca-a –
S'ggett' Aggregat're5  a-che attravers' s'ggetti  ter4i  de,  cui  supp'rt' tec-ic'  si   avva,e  per
,’esp,eta:e-t'  de,,a  pr'cedura  (Gest're  de,  Siste:a)5  i-  :'d'  da  gara-tir-e  ,a sicure44a e ,a
riservate44a e p'tr3 essere attuat' :edia-te stru:e-ti :a-ua,i5 i-f'r:atici e te,e:atici id'-ei a
trattar,i -e, rispett' de,,e reg',e di sicure44a previste da,,a �egge e;' dai Reg',a:e-ti i-ter-i�
A:bit' di c':u-ica4i'-e e di diffusi'-e dei dati�
I dati p'tra--' essere c':u-icatiC
� a,,e  A::i-istra4i'-i C'-trae-ti che  pr'cedera--'  a,,a  stipu,a dei c'-tratti attuativi basati
su,,a c'-ve-4i'-eG
� a, pers'-a,e di Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're ' de, Gest're de, Siste:a  che cura i,

pr'cedi:e-t' di gara ' a que,,' i- f'r4a ad a,tri uffici de,,a s'ciet3 che sv',g'-' attivit3 ad
ess' atti-e-te5 -'-ch? a, pers'-a,e i- f'r4a a,,’Uffici' Studi i-ter-' a,,a s'ciet3G

�  a c',,ab'rat'ri aut'-':i5 pr'fessi'-isti5 c'-su,e-ti5 che presti-' attivit3 di c'-su,e-4a 'd
assiste-4a a Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're i- 'rdi-e a, pr'cedi:e-t' di gara ' per studi
di sett're ' fi-i statisticiG
� ai  s'ggetti  ester-i5  i  cui  -':i-ativi  s'-'  a  disp'si4i'-e  deg,i  i-teressati5  face-ti  parte
de,,e C'::issi'-i di aggiudica4i'-e e di c',,aud' che verra--' di v',ta i- v',ta c'stituiteG
� a,   �i-ister'   de,,’Ec'-':ia   e   de,,e   Fi-a-4e5   re,ativa:e-te   ai   dati   f'r-iti   da,

c'-c'rre-te aggiudicatari'G
� ad a,tri c'-c'rre-ti che faccia-' richiesta di access' ai d'cu:e-ti di gara -ei ,i:iti c'-se-titi ai

se-si de,,a ,egge 7 ag'st' 19905 -� 241G
�  a,,’Aut'rit3 �a4i'-a,e  A-ti  C'rru4i'-e  i- 'sserva-4a a qua-t'  previst'  da,,a

Deter:i-a4i'-e -� 1 de, 10 ge--ai' 2008�
I dati  c'-feriti  dai  c'-c'rre-ti5  trattati  i-  f'r:a  a-'-i:a5  -'-ch?  i,  -':i-ativ'  dei
c'-c'rre-ti aggiudicatari  de,,a  gara  ed  i  pre44i  di  aggiudica4i'-e5  p'tra--'  essere  diffusi
tra:ite  i  siti  i-ter-et  de,,a  Regi'-e  T'sca-a  www�regi'-e�t'sca-a�it5  de,  sit'  Estar
www�estar�t'sca-a�it e  de,,a piattaf'r:a START  httpsC;;start�e�t'sca-a�it;rt�aggregat're;
Diritti  de,  c'-c'rre-te  i-teressat'C  A,   c'-c'rre-te5   i-   qua,it3   di   i-teressat'5   ve-g'-'
ric'-'sciuti  i  diritti  di  cui  a,,’artic','  7  de,  D��gs� 196;2003�
Sar3 fatt'  'bb,ig'  a,  f'r-it're  di  :a-te-ere  riservati  i  dati  e  ,e  i-f'r:a4i'-i  di  cui  ve-ga  i-
p'ssess'5 di -'- divu,gar,i e di -'- far-e 'ggett' di uti,i44a4i'-e a qua,siasi tit','5 se -'- dietr'
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preve-tiv' c'-se-s' da parte de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti i-teressate�
I- partic',are i, f'r-it're d'vr3C
o :a-te-ere ,a piI ass',uta riservate44a sui d'cu:e-ti5 i-f'r:a4i'-i e a,tr' :ateria,eG
o -'- divu,gare i-f'r:a4i'-i acquisite dura-te ,' sv',gi:e-t' de,,'attivit3 c'-trattua,e�
Tit',are de, tratta:e-t'
Tit',are de,  tratta:e-t'  B  Regi'-e T'sca-a – S'ggett' Aggregat're – Giu-ta Regi'-a,e  

Re�ativa-e�te ai c��tratti attuativi
A,,e  stesse  A::i-istra4i'-i  C'-trae-ti5  tit',ari   dei  c'-tratti  attuativi5  s'-' attribuiti  tutti  i
diritti su e,ab'ra4i'-i di d'cu:e-ti e rapp'rti predisp'sti da,,a ditta aggiudicataria -e,,’a:bit' de,
servi4i' prestat' e g,i stessi -e p'tra--' ,ibera:e-te usufruire per pubb,ica4i'-i5 atti -'r:ativi e
reg',a:e-tari5  ecc��  �’aggiudicatari'  -'-  p'tr3  far-e  us'5  a,  di  fu'ri  di  qua-t'  previst'  da,
prese-te Capit',at'5 se -'- dietr' aut'ri44a4i'-e di ciascu-a A::i-istra4i'-e C'-trae-te�   

C'- ,a stipu,a de, c'-tratt' attuativ'5 ,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti desti-atarie de, servi4i'5 i-
qua,it3 di tit',ari de, tratta:e-t' dei dati c'-te-uti -ei d'cu:e-ti affere-ti ai rispettivi archivi5
desig-a-' f'r:a,:e-te  ,a Ditta  aggiudicataria5  ai  se-si  de,,’art�  29 de,  D��gs�  196;20035  qua,e
@Resp'-sabi,e  ester-'  de,  tratta:e-t'”�  C'-segue-te:e-te  ,a  Ditta  deve  gara-tire  i,  pie-'
rispett' de,,e vige-ti disp'si4i'-i i- :ateria di tratta:e-t'5 ivi c':pres' i, pr'fi,' re,ativ' a,,a
sicure44a�
A,,a Ditta5 qua,e resp'-sabi,e ester-' de, tratta:e-t'5 perta-t'5 ve-g'-' affidati i s'tt' e,e-cati
c':piti5 ai qua,i deve scrup','sa:e-te atte-ersiC

• desig-are  per  iscritt'5  ai  se-si  de,,’art�  30  de,  D�,gs�  196;20035  qua,i  @I-caricati  de,
tratta:e-t'” tutti i pr'pri dipe-de-ti e c',,ab'rat'ri che effettua-' ,e 'pera4i'-i di
tratta:e-t' -e,,’a:bit' de,  servi4i' 'ggett' de,  prese-te  appa,t'�  Per 'g-u-' deg,i
i-caricati ,a stessa deve i-dividuare pu-tua,:e-te ,’a:bit' de, tratta:e-t' c'-se-tit' e
i:partire tutte ,e -ecessarie ed 'pp'rtu-e istru4i'-i fi-a,i44ate a :a-te-ere riservati i
dati e ,e i-f'r:a4i'-i di cui ve-g'-' a c'-'sce-4a5 a -'- divu,gar,e i- a,cu- :'d' e a
-'-  far-e  'ggett'  di  uti,i44a4i'-e5  a  qua,siasi  tit','5  per  sc'pi  diversi  da  que,,i
stretta:e-te -ecessari a,,’esecu4i'-e de, prese-te appa,t'G

• verificare  ,a  ,iceit3  e  ,a  c'rrette44a  dei  tratta:e-ti5  ai  se-si  de,,’art�  9  ,ettera  a)  de,
C'dice Privacy5 effettuati dai pr'pri i-caricati5 a-che attravers' c'-tr',,i peri'diciG

• ad'ttare tutte ,e :isure :i-i:e di sicure44a previste -e,,’a,,egat' B de, C'dice Privacy5
-'-ch? que,,e che verra--' di v',ta i- v',ta stabi,ite da, ,egis,at're ai se-si de,,’art� 36 
de,,' stess'G

• ad'ttare5 a,tresN5 tutte ,e u,teri'ri id'-ee e preve-tive :isure di sicure44a fi-a,i44ate a
ridurre a, :i-i:' i rischi di distru4i'-e ' perdita5 a-che accide-ta,e5 dei dati stessi5 di
access' -'- aut'ri44at' ' di tratta:e-t' -'- c'-se-tit'G

• pr'vvedere  ai  -ecessari  i-terve-ti  f'r:ativi  deg,i  i-caricati  de,  tratta:e-t'5  per
re-der,i ed'tti dei rischi che i-c':b'-' sui dati5 de,,e :isure disp'-ibi,i per preve-ire
eve-ti  da--'si5  dei  pr'fi,i  de,,a  discip,i-a  su,,a  pr'te4i'-e  dei  dati  pers'-a,i  piI
ri,eva-ti i- rapp'rt' a,,e rispettive attivit3 e de,,e resp'-sabi,it3 che -e deriva-'G

• c'-se-tire  a,,e  A4ie-de  i  c'-tr',,i  e  ,a  vigi,a-4a  su,,a  c'rretta  'sserva-4a  de,,e
disp'si4i'-i di ,egge e de,,e prese-ti istru4i'-i i:partiteG
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• restituire5 a,,a scade-4a de, c'-tratt' attuativ' ' i- 'g-i a,tra situa4i'-e di recess' '
ris',u4i'-e a-ticipata de,,' stess'5 tutti i supp'rti eve-tua,:e-te uti,i44ati c'-te-e-ti
i-f'r:a4i'-i trattate per c'-t' de,,e A::i-istra4i'-i C'-trae-ti�

I- cas' di i-'sserva-4a dei s'prae,e-cati c':piti i:partiti5 ciascu-a A::i-istra4i'-e C'-trae-te
ha fac',t3 di richiedere ad Estar ,a ris',u4i'-e de, c'-tratt'5 fer:' resta-d' che ,a Ditta B te-uta a
risarcire tutti i da--i che da ciH d'vesser' derivare a,,e si-g',e A4ie-de ' a ter4i�

17 – BREVETTI I	DUSTRIA�I E DIRITTI D'AUT�RE 

I,  f'r-it're  assu:e  'g-i  resp'-sabi,it3  c'-segue-te  a,,'us'  di  disp'sitivi  '  a,,'ad'4i'-e  di
s',u4i'-i  tec-iche  ' di  a,tra  -atura  che  vi',i-' i  diritti  di  brevett'5  di  aut're  e  i- ge-ere  di
privativa a,truiG i, F'r-it're5 perta-t'5 si 'bb,iga a :a-,evare ,'A::i-istra4i'-e C'-trae-te5 per
qua-t' di pr'pria c':pete-4a5 da,,e pretese che ter4i d'vesser' ava-4are i- re,a4i'-e a diritti di
privativa va-tati da ter4i� 
Qua,'ra ve-ga pr':'ssa5 -ei c'-fr'-ti de,,a A::i-istra4i'-e c'-trae-te5 a4i'-e giudi4iaria da
parte di ter4i che va-ti-' diritti su,,e presta4i'-i c'-trattua,i5 i, F'r-it're assu:e a pr'pri' caric'
tutti g,i '-eri c'-segue-ti5 i-c,use ,e spese eve-tua,:e-te s'ste-ute per ,a difesa i- giudi4i'� I-
questa ip'tesi5 ,'A::i-istra4i'-e c'-trae-te B te-uta ad i-f'r:are pr'-ta:e-te per iscritt' i,
F'r-it're de,,e suddette i-i4iative giudi4iarie� 
�e,,'ip'tesi  di  a4i'-e  giudi4iaria  per  ,e  vi',a4i'-i  di  cui  s'pra5  te-uta  -ei  c'-fr'-ti  de,,a
A::i-istra4i'-e c'-trae-te5 fer:' resta-d' i, diritt' a, risarci:e-t' de, da--'5 -e, cas' i- cui ,a
pretesa a4i'-ata sia f'-data5 ha ,a fac',t3 di dichiarare ,a ris',u4i'-e  di diritt'  de, c'-tratt' � 

18 ( F�R� C��PETE	TE

Tutte ,e c'-tr'versie tra i,  c'::itte-te ed i f'r-it're parti de,,a c'-ve-4i'-e � c'sN  dura-te
,’esecu4i'-e  c':e  a,  ter:i-e  dei   c'-tratti  attuativi5  qua,e  che  sia  ,a  ,'r'  -atura5  tec-ica5
a::i-istrativa ' giuridica � che -'- si s'-' p'tute defi-ire i- via b'-aria5 sara--' ris',te i- sede
giudi4iaria5 sec'-d' ,a vige-te -'r:ativa�
I- ta,i casi sar3 c':pete-te i- via esc,usiva i, F'r' di Fire-4e�

19 ( 	�R�E DI RI	VI�

Per qua-t' -'- previst' -e,,a d'cu:e-ta4i'-e di gara si ri-via a,,e -'r:e de, C'dice Civi,e de,,a
Repubb,ica  Ita,ia-a  ed  a,,e  disp'si4i'-i  regi'-a,i5  -a4i'-a,i  e  c':u-itarie  i-  :ateria  c'-
partic',are riferi:e-t' a, D��gs� 50/2016, a tutte ,e disp'si4i'-i vige-ti che reg',a-' ,'attivit3 di
vigi,a-4a e c'rre,ate per  qua-t' app,icabi,i e -'- der'gate dag,i atti di gara�  

A��EGATI
Fa--'  parte i-tegra-te e s'sta-4ia,e de, prese-te d'cu:e-t' i segue-ti A,,egatiC
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• A,,egat' Capit',at' Tec-ic'
• tabe,,a fabbis'g-i 
• tabe,,a pers'-a,e attua,:e-te i:piegat' 
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          CAPITOLATO TECNICO  
 
 

SERVIZIO DI VIGILANZA ED ATTIVITA’ CORRELATE, PER LE 

STRUTTURE SANITARIE ED AMMINISTRATIVE  DELLA REGIONE 

TOSCANA  
 
 

LOTTI NN. 1-2-3 
 
ATTIVAZIONE DEI SERVIZI   
 
Ciascuna Amministrazione Contraente procederà alla definizione dell’oggetto  del  singolo 
contratto (in particolare indicazione delle quantità e tipologia di prestazioni ed eventuali servizi 
opzionali e/o analoghi, in ragione di quanto stabilito nella convenzione. Le Amministrazioni 
dovranno inviare all'Affidatario  una richiesta preliminare di fornitura contenente la descrizione dei 
servizi richiesti, l’ubicazione degli immobili, le caratteristiche specifiche del servizio, le informazioni 
sui rischi specifici ed altri informazioni funzionali al servizio richiesto. 
 
L'Affidatario, entro 3 giorni solari dalla data di ricezione della richiesta preliminare di fornitura, ha 
l’obbligo di concordare con l’Amministrazione interessata la data del sopralluogo o di più 
sopralluoghi che dovrà comunque avvenire entro 10 giorni solari dalla ricezione della richiesta. 
L'Affidatario è tenuto ad effettuare uno o più sopralluoghi presso gli immobili indicati dalla singola 
Amministrazione, al fine di rilevare la consistenza, lo stato e le caratteristiche dei siti, degli impianti 
di sicurezza ivi installati, nonché di raccogliere tutte le informazioni necessarie alla definizione del 
rischio criminoso. In tale occasione, l’Amministrazione comunicherà al Fornitore il nominativo del 
Responsabile di Esecuzione del contratto  
 
Entro 10 giorni solari dal sopralluogo, pena l’applicazione delle penali, l'Affidatario dovrà proporre 
all’Amministrazione interessata un Piano dettagliato degli interventi. Tale documento, riferito al 
servizio di vigilanza armata e sorveglianza non armata, comprenderà almeno le seguenti 
informazioni: 
 

• servizi forniti, come da richiesta dell’Amministrazione; 
• immobili relativamente ai quali verranno attivati i servizi; 
• orari in cui è espletata la prestazione dei servizi; 
• percorsi e fasce orarie per le ronde ispettive interne ed esterne; 
• organizzazione, numero di risorse individuate per l’erogazione dei servizi 
• canoni e prezzi applicati, come da Convenzione; 
• ammontare totale del servizio richiesto; 
• in caso di RTI, l’indicazione della ditta che erogherà ciascun servizio richiesto e della quota 

di partecipazione nel raggruppamento stesso; 
• quant’altro ritenuto necessario indicare. 

 
Il Piano dettagliato degli interventi dovrà riportare il/i servizio/i che l'Affidatario intende affidare in 
subappalto ed indicare il nominativo della ditta subappaltatrice, nel rispetto dei limiti di cui art. 105 
del D. Lgs. 50/2016.  
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Il Piano dettagliato degli interventi dovrà altresì contenere una dichiarazione relativa al censimento 
quali-quantitativo di ciascun impianto in uso di proprietà dell'Amministrazione interessata, rilevato 
durante i sopralluoghi effettuati. 
 
Qualora, durante le verifiche effettuate sugli impianti in uso di proprietà dell'Amministrazione così 
come sopra individuati, risultassero, già prima dell'attivazione del servizio, malfunzionamenti in uno 
o più impianti ritenuti indispensabili, la dichiarazione dovrà riportare in modo dettagliato tutte le 
informazioni al fine di rendere di nuovo funzionali all’uso gli impianti stessi. In particolare per 
ciascun impianto ritenuto mal funzionante dovrà essere indicato dovrà essere indicato quanto di 
seguito riportato: 

• le principali caratteristiche tecniche dell’intervento proposto, ovvero la tipologia e i connotati 
tecnico-funzionali 

• tutti i componenti tecnici, dei materiali e dei prodotti che si intende utilizzare;  
• il livello di priorità dell’intervento, da valutare sulla base delle criticità emerse e sul livello di 

gravità delle stesse, giustificando in modo esaustivo tale valutazione;  
• la pianificazione delle attività e dei tempi necessaria all’esecuzione dell’intervento proposto 

e i dati economici relativi allo specifico intervento.  
L'affidatario dovrà inoltre inserire nel documento le modalità di uso e manutenzione dei nuovi 
impianti e/o componenti e la vita utile degli stessi, in modo da consentire alle Amministrazioni 
interessate di effettuare una valutazione sull’opportunità dell’intervento. 
 
L’Amministrazione, una volta ricevuto il Piano dettagliato degli interventi, potrà: 
 
• accettarlo e, quindi, procedere con la stipula del contratto attuativo o con l’emissione 
dell’Ordinativo di fornitura di servizio che avrà la stessa valenza della stipula del contratto 
attuativo; 
 

•inviare, tramite il Responsabile dell'esecuzione del contratto (RES), le proprie deduzioni. 
L'affidatario, in tal caso, dovrà riformulare un nuovo piano recependo le modifiche del RES e 
inviarlo nuovamente all’Amministrazione entro 5 giorni solari, pena applicazione delle penali. 

 
L’accettazione del Piano dettagliato degli interventi si formalizza con la stipula del contratto 
attuativo o con l’emissione dell’Ordinativo di fornitura di servizio. Qualunque modifica al piano 
dovrà comunque e sempre essere formalizzata attraverso un atto aggiuntivo. Detta modifica dovrà 
essere allegata al PDI. Si precisa che in occasione di eventi particolari (congressi, mostre, 
elezioni, etc.), le Amministrazioni potranno richiedere al fornitore di intensificare le attività 
contenute nel piano dettagliato degli interventi, applicando i prezzi offerti in sede di gara.  
 
Passaggio delle consegne  
Resta inteso che il fornitore dovrà garantire la continuità dei servizi presi in carico e dovrà quindi 
coordinarsi tramite il Direttore dell’esecuzione con gli eventuali fornitori a cui è subentrato. 
Almeno 30 gg. prima dell'inizio del nuovo appalto, il fornitore entrante dovrà, di concerto con 
l'Azienda/Ente interessato, procedere ad organizzare ed attivare i collegamenti con la Centrale 
Operativa al fine di impedire imprevisti, ma soprattutto pericolose interruzioni nella gestione di 
allarmi, televigilanza e telesorveglianza. 
 
 Al momento dell'attivazione del servizio, effettuata secondo le modalità sopra descritte, il fornitore 
dovrà  presentare la seguente documentazione minima:  

• scheda relativa al personale impiegato nelle attività e servizi prestati a contratto, con i 
seguenti dati identificativi:  

1. nominativo GPG  
2. mansione 
3. contratto applicato  
4. data di assunzione  
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5. livello 
6. data rilascio e scadenza porto d'armi, in caso di servizio prestato da guardia giurata 

armata  
7. data rilascio e scadenza della licenza concessa ai sensi del decreto prefettizio di cui 

all'art. 138 TULPS  
La scheda dovrà essere aggiornata e consegnata ogni qualvolta si verifichino variazioni di 
personale . 

• indicazione delle ore per il personale part-time e del termine per il personale a tempo 
determinato  

• copia documento Licenza Prefettizia (per le prestazioni oggetto del contratto, soggette a 
tale licenza) 

• dichiarazione di avvenuta presentazione del Regolamento di Servizio, redatto ai sensi 
dell'allegato D del D.M. 269/2010 

• dichiarazione rilasciata annualmente dalla Prefettura di competenza territoriale, come 
specificato nella Licenza Prefettizia 

• dichiarazione a firma del Titolare, sull'adempimento, rispetto e mantenimento di quanto 
richiesto dal Prefetto nel documento di Licenza Prefettizia 

• dichiarazione, a firma del Direttore tecnico, sull'assolvimento di quanto richiesto e previsto 
dal Dlgs n. 81/08 nei confronti del personale impiegato ed in particolare riguardo la 
formazione ed informazione trasmessa allo stesso in merito ai servizi da svolgere presso le 
strutture del Committente  

• dichiarazione del rispetto, applicazione e adempimento agli obblighi contrattuali previsti dal 
CCNL  di riferimento  

• dichiarazione di regolarità contributiva FASIV  e DURC  
• dichiarazione del rispetto e contenimento del Banco Ore nei limiti consentiti dal CCNL 
• copia contratto assicurazione RCT e RCC come richiesto dal D.M. 269/2010  
• quietanza di avvenuto pagamento premio assicurativo  

Alcuni documenti in elenco, soggetti a scadenza, dovranno essere presentati al momento del 
loro rinnovo.  

Per l’eventuale personale straniero dovrà essere prodotta una attestazione di regolare permesso 
di soggiorno – o altra documentazione prevista dalla legge – e di comprensione della lingua 
italiana.  
L’Appaltatore dovrà tenere costantemente aggiornati i suddetti documenti ed elenchi 
trasmettendone le eventuali variazioni all’Azienda /Ente interessato entro 10 giorni dalla relativa 
richiesta.  
 
RUOLI PROFESSIONALI  
 
La stipula del contratto attuativo o l’emissione dell’Ordinativo di fornitura di servizio da parte delle 
singole Amministrazioni implica per il fornitore l’obbligo di nominare le seguenti figure/funzioni, per 
ciascun contratto specifico: 
 

•Gestore/responsabile delle attività con provata esperienza, coerentemente a quanto previsto 
dal D.M. 269/2010 – allegato B, che sarà il referente e coordinatore del servizio nei confronti 
dell’Amministrazione interessata; al Responsabile delle attività sono delegati in particolare due 
funzioni: a) coordinamento delle attività e quindi ricevimento segnalazioni e chiamate da parte 
dell’Amministrazione; b) controllo delle attività effettivamente svolte, corretta fatturazione, 
fornitura di informazioni e reportistica. 

 
Il nominativo ed i recapiti del Responsabile delle attività, per ciascuna Amministrazione, devono 
essere noti al personale addetto delle Aziende interessate.  
•Esecutori delle prestazioni oggetto del servizio  
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L’Appaltatore dovrà assicurare una adeguata organizzazione per l’interfaccia con le figure di 
riferimento aziendali (RES, DEC), al fine di garantire una corretta ed efficace gestione di ogni 
singolo contratto specifico. Quest’ultimo prevede l’erogazione di servizi in aree estese e 
diversificate per organizzazioni e contesti specifici e pertanto l’organizzazione dovrà garantire il 
coordinamento a più livelli di tutte le attività erogate.  
Considerate, infatti, la elevate dimensioni e l'organizzazione particolarmente articolata delle 
Aziende interessate è opportuno che il fornitore nomini almeno un referente territoriale per 
ciascuna Area territoriale interessata; per es., nel caso delle USL Toscana Nord Ovest e USL 
Toscana Sud Est dovrà essere nominato un referente per ciascuna ex ASL componente. Nel caso 
di altre Aziende/Enti dovrà essere nominato un referente per ciascuna Struttura che sarà indicata 
in base alla organizzazione della Azienda stessa.  
Sarà poi cura di ciascun referente territoriale rapportarsi con il Responsabile dell'attività del 
fornitore per le funzioni sopra descritte.   
 
Nella gestione operativa delle attività, il  Responsabile delle attività può avvalersi dei “responsabili 
operativi” o “capi squadra” opportunamente delegati. Il nominativo ed i recapiti (telefono, cellulare, 
e-mail, PEC aziendale) del  Responsabile delle attività nonché dei referenti territoriali, dei 
responsabili operativi, devono essere comunicati formalmente all’Amministrazione all’atto della 
stipula  del contratto attuativo.  
 
La stipula del contratto attuativo o l’emissione dell’Ordinativo di fornitura di servizio implica per 
l’Amministrazione contraente l’obbligo di nominare: 

• Responsabile dell'esecuzione del contratto (RES) con il compito di monitorare e controllare 
la corretta esecuzione del servizio per ogni immobile o gruppi di immobili; 

• Direttore dell’esecuzione (DEC) con il compito di regolare i rapporti con il fornitore, 
monitorare e controllare la corretta esecuzione del servizio nel suo complesso, verificare e 
quantificare eventuali danni arrecati dagli operatori durante la prestazione del servizio. In 
casi particolari, per la quantificazione di detti danni, il Direttore dell’esecuzione potrà 
avvalersi di esperti nominati dall’Amministrazione. Il Direttore è il rappresentante per 
l'Amministrazione contraente nei confronti del Fornitore. 

  
CENTRALE OPERATIVA – CONTROL ROOM – PER GESTIONE 
ATTIVITA' E SERVIZI.  
 
Tutte le attività e i servizi contrattuali previsti dovranno essere gestiti dal Fornitore mediante una 
centrale operativa  che rispetti i requisiti e sia in possesso delle certificazioni  richieste dalle 
Normative vigenti, ai sensi del D.M.  269/10 e ss.mm.ii. 
La centrale operativa dovrà essere messa obbligatoriamente a disposizione dal fornitore. 
Nel caso in cui l'appaltatore disponga in proprio di una control room, aventi caratteristiche e 
requisiti tali da garantire la corretta gestione dei servizi, il RES o DEC potrà decidere 
autonomamente quali attività e servizi assegnare in gestione alla sala operativa del Fornitore e 
quali gestire, nella propria control room, con personale dello stesso Fornitore mediante il servizio di 
attività di vigilanza fissa. 
I costi gestionali delle singole attività, svolte nella control room dell'Appaltatore, sono da intendersi 
ricompresi nel costo per la GPG in servizio di vigilanza fissa.  
 
CENTRALE OPERATIVA DEL FORNITORE  
Il Fornitore ha l'obbligo e l’onere di dotarsi di una centrale operativa, che sarà finalizzata alla 
gestione e coordinamento dei servizi di vigilanza oggetto degli Ordinativi di fornitura.  
La Centrale Operativa  dovrà essere : 

• multifunzione, per fornire servizi di sicurezza fisica, ma anche altri servizi complementari; 
• multifornitore, per poter gestire simultaneamente tutti i dispositivi da controllare; 
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• multimediale ed interattiva, con utilizzo, oltre che di risorse umane, anche di moderni 
dispositivi intelligenti, piattaforme software e reti digitali. 

La Centrale Operativa dovrà garantire una gestione efficace, efficiente e professionale degli 
eventi. 
Fasi essenziali del processo di controllo e gestione che dovranno essere garantiti:  
• accertamento iniziale dell'evento; 
• sua localizzazione; 
• decisione e attivazione tempestiva, mirata e circostanziata all'evento , del personale di 

vigilanza oltre che, se necessario, delle Forze dell'Ordine; 
• monitoraggio delle fasi evolutive dell'intervento; 
• valutazione della necessità di trasmettere comunicazione dell'intervento all'attenzione del 

DEC o suo delegato; 
• check point completo dell'evento per tramite dell'operatore intervenuto oltre che della check 

list prevista; 
• chiusura dell'intervento con trasmissione del verbale al RES e/o al DEC aziendali. 
 

Il Fornitore dovrà offrire una soluzione realizzativa in grado di soddisfare appieno le necessità del 
Committente e garantire i massimi livelli di affidabilità, flessibilità, performance e sicurezza oltre 
che, in particolare per i sistemi di videosorveglianza, il rispetto delle misure previste per Legge 
riguardo alla privacy e riservatezza nella gestione dei dati e registrazioni trattate, con 
adeguamento e rispetto dei Regolamenti Aziendali specifici previsti in materia.  
In particolare il fornitore dovrà adempiere a quanto previsto dal "Garante" riguardo alle nomine ed 
incarichi da espletare nel caso di remotizzazione dei sistemi di videosorveglianza verso  la propria 
centrale operativa (incarico responsabile  esterno, nomina degli incaricati).  
Il fornitore dovrà adeguarsi al regolamento, relativo alla privacy e riservatezza nella gestione dei 
dati e registrazioni trattate della Azienda interessata,  ove presente la control room.   
 
In particolare la centrale operativa oltre che garantire il coordinamento dei servizi di vigilanza fissa 
diurna e notturna, ronda, trasporto valori nonché l’attivazione degli interventi di pronto intervento e 
gestione emergenze, dovrà consentire il controllo e la gestione delle attività di televigilanza e 
telesorveglianza attraverso appositi collegamenti con gli impianti installati presso le  strutture dell' 
Appaltatore,  
Tutti gli oneri necessari per garantire  la remotizzazione degli impianti e apparecchiature impiegati 
per televigilanza e telesorveglianza, dai siti di installazione verso la Centrale Operativa, (software, 
hardware, licenze d'uso, software applicativi e sistemi operativi, interventi di programmazione), 
saranno a totale carico del Fornitore. 
Per quanto riguarda l'attività di televigilanza il Fornitore dovrà garantire la continua operatività dei 
sistemi di comunicazione tra gli impianti di allarmi antintrusione presenti nelle strutture  e la 
centrale operativa al fine di consentire la corretta gestione degli interventi.  
Per quanto riguarda l'attività di telesorveglianza le risorse adibite a tale attività dovranno essere in 
grado di visualizzare e gestire le immagini provenienti dai dispositivi di videoregistrazione e dalle 
telecamere installate nelle strutture dell'appaltatore.  
Il sistema deve essere in grado di proseguire autonomamente con la registrazione delle immagini 
catturate sui sistemi della sala apparati, e non devono verificarsi temporanei congelamenti di 
immagini o interferenze nei processi avviati. 
Per esigenze dell'Azienda il RES potrà chiedere al Fornitore di prestare, senza costi aggiuntivi, 
ulteriore attività per lo svolgimento, presso la propria control room, di altri servizi complementari 
quali ad esempio: 

• controllo di accessi per apertura indebita di uscite di sicurezza; 
• gestione degli ingressi da parte di utenti e dipendenti; 
• gestione di allarmi (frigoemoteche,frigofarmaci, gas medicali, incendio, centrali idriche, 

impianti elevatori, ect..) con attivazione di personale reperibile; 
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• gestione delle emergenze con contatti con la pattuglia di intervento; 
L'attività di presidio della centrale operativa dovrà essere h 24. 
L'attività di presidio della control room sarà prevista nelle 24 h, giorni feriali e festivi e comunque 
nella misura richiesta dal RES. 
 
REPORTISTICA 
 
Il Fornitore, deve inviare ogni giorno, entro e non oltre le ore nove, al DEC della Azienda 
interessata un report delle attività ed eventi verificatisi nelle 24h precedenti. 
Rimane inoltre ferma la facoltà, per l'Azienda interessata, di richiedere al fornitore ulteriore  
elaborazione di report specifici, anche in formato elettronico e/o in via telematica, con cadenza 
giornaliera, settimanale o mensile, di particolari servizi che richiedono un controllo e verifica delle 
attività svolte.   
 
Il monitoraggio di tutte le attività relative alla Convenzione potrà altresì essere effettuato anche 
mediante l’uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative; a tal fine, il fornitore, per quanto di 
sua competenza, si impegna a prestare piena collaborazione per rendere possibile dette attività di 
monitoraggio.  
 
 
PRESTAZIONI  
 
1.SERVIZIO DI VIGILANZA FISSA  
 
Il Servizio di Vigilanza fissa diurna  
 
Il Servizio, ai sensi di quanto contenuto nel D.M. 269/2010 articolo 3 comma 2 lett.b) e dall’Allegato 
D Sezione III 3 b.2), “svolto presso un determinato obiettivo” prevede “la presenza continuativa 
della G.P.G. cui è demandato lo svolgimento delle operazioni richieste”, presso le postazioni e per 
i giorni e alle ore richieste dall’Amministrazione. 
 
In particolare le G.P.G. addette alla vigilanza fissa diurna devono svolgere le seguenti attività: 
 
–  vietare l’ingresso nell’area dell’Amministrazione di automezzi privi di autorizzazione; effettuare 

attività di presidio di guardiole esterne per controllo traffico veicolare in ingresso alle Strutture 
delle Aziende interessate (area ospedaliera, aree distrettuali, poliambulatori, centri 
amministrativi e direzionali, ecc...). Il servizio prevede la gestione di cancelli e sbarre 
automatiche; 

–   impartire ai privati/autorizzati in ingresso le informazioni sulla sosta dell’automezzo nell’area di 
parcheggio dell’insediamento;  

-   mantenere costanti contatti con il RES/DEC aziendale, al verificarsi di eventi rapportarsi con il 
personale o utenti segnalando alla centrale operativa fatti e/o circostanze anomale 
eventualmente da questi  rilevati; 

 
– controllare il flusso delle persone in entrata ed uscita registrando nominativi e verificando, se 

necessario, i documenti identificativi di persone non autorizzate (visitatori, fornitori, ecc.); 
 
-  garantire la sicurezza dei luoghi, controllare con discrezione l'eventuale intrusione di persone 

estranee e prevenire situazioni che possano creare pericolo a persone e cose; 
 
-   allontanare i venditori abusivi o persone sospette dalle aree indicate dal committente; 
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–  controllare l'eventuale introduzione di materiali, oggetti o quant'altro possa apparire sospetto; 
 
-  verificare l'uscita di merci, apparecchiature, colli voluminosi e quanto possa essere riconducibile 

ad una eventuale sottrazione di beni dell'Amministrazione. In questi casi effettuerà i relativi 
riscontri registrando il nominativo delle persone, il nome dell'eventuale Ditta, le motivazioni 

   dell'uscita del bene, l'orario di uscita sull’apposito registro, informando tempestivamente il 
DEC o suo delegato;  

 
– tenere in custodia tutte le chiavi consegnate al Fornitore dal DEC o suo delegato e, in particolare, 

necessarie per effettuare la gestione degli accessi delle strutture (chiusura/apertura) A tale 
riguardo la G.P.G. dovrà registrare sull’apposito registro il nominativo del richiedente, 
autorizzato dal Committente, delle chiavi e l'orario di consegna e riconsegna; 

 
– annotare sull’apposito Registro, in modo esaustivo qualunque anomalia o fatto inerente 

situazioni non rispondenti alle disposizioni ricevute. Sul Registro dovranno in ogni caso essere 
riportate la data, l'ora, il nome del personale di vigilanza intervenuto, il nome dell'eventuale 
responsabile dell'Amministrazione contattato; 

 
–  controllare i monitor e gestire le immagini provenienti dall’impianto di videosorveglianza/ sistema 

TVCC, qualora presenti, posti a protezione delle singole ubicazioni;  
 
-  su richiesta del committente garantire piena disponibilità a ricevere adeguata formazione per: 
 

• informare l’utenza circa l’ubicazione di ambulatori, degenze, uffici amministrativi, ecc. e 
sugli orari di ingresso agli stessi; 

• identificare le persone in ingresso a parti dell’edificio non aperte al pubblico e controllare 
eventuali autorizzazioni all’accesso; 

• rilasciare informazioni di cortesia; 
• svolgere l’eventuale servizio di centralino e reception;  

 
–  aprire e chiudere gli accessi, inserire e disinserire impianti di allarmi antintrusione, se presenti 

presso la Struttura ove viene effettuato il servizio,  in base agli orari di attività  dei servizi indicati 
dal committente oltre che per interventi in emergenza, di manutenzione e di controllo; 

 
Nel caso il servizio sia svolto presso il Pronto Soccorso, le G.P.G. devono assicurare l’accesso a 
tale area alle autoambulanze, agli automezzi delle associazioni di soccorso/assistenza, agli 
operatori aziendali e devono disciplinare l’accesso dei privati cittadini. 
Qualora si renda necessario per ragioni di sicurezza, le G.P.G. devono provvedere ad attivare, per 
tramite della centrale operativa, la ditta di rimozione auto, indicata dal committente, previo 
effettuare foto dell’automezzo da rimuovere; 
 
Il DEC o suo delegato, nel corso del sopralluogo, comunica le fasce orarie  durante le quali le 
G.P.G. devono aprire e chiudere gli accessi alla struttura, e, se  necessario, gestire gli 
impianti di allarmi antintrusione e l’ubicazione de gli stessi ; tali informazioni devono risultare 
nel Piano dettagliato degli interventi. 
 
Le G.P.G., se previsto dal Piano dettagliato degli interventi, devono svolgere le attività proprie del 
centralino provvedendo alla ricezione e successivo smistamento alle Strutture dell’Azienda 
(reparti, uffici, magazzini, etc) di eventuali telefonate in caso di assenza degli operatori del 
centralino. 
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Su richiesta del RES, le G.P.G.  dovranno prestare attività informativa riguardo al rispetto delle 
norme sul divieto di fumo, con la dovuta, necessaria assistenza e collaborazione.   
 
Si precisa che: 
 
– nel corso di vigenza contrattuale, il RES potrà modificare le competenze delle G.P.G. impiegate 

per il servizio di vigilanza fissa diurna a seconda delle necessità organizzative delle Aziende 
interessate; 

– nel caso in cui il servizio sia prestato presso il Pronto Soccorso, le G.P.G. non possono in nessun 
caso abbandonare la postazione, se non a seguito di eventi eccezionali e, in ogni caso, devono 
essere sempre sostituite da altre G.P.G.. 

 
Modalità di remunerazione del servizio di vigilanza  fissa: costo ora/uomo (G.P.G.).  
 

 
Il Servizio di Vigilanza fissa notturna  
 
Il Servizio, ai sensi di quanto contenuto nel D.M. 269/2010 articolo 3 comma 2 lett.b) e dall’Allegato 
D Sezione III 3 b.2), “svolto presso un determinato obiettivo” prevede “la presenza continuativa 
della G.P.G. cui è demandato lo svolgimento delle operazioni richieste”. 
 
Il servizio di vigilanza fissa notturna dovrà essere assicurato sia all'interno delle strutture che nelle 
aree esterne circostanti con particolare attenzione ad accessi, androni e percorsi segnalati dal 
DEC o suo delegato come "punti critici". 
 
Il servizio dovrà essere svolto nelle fasce orarie e nei giorni indicati dal DEC o suo delegato  e 
previsti dal Piano dettagliato degli interventi.. 
 
Qualora il DEC o suo delegato lo richieda, le G.P.G. devono impiegare parte del proprio turno di 
servizio nello svolgimento di controlli ed ispezioni alle strutture interne e nelle aree esterne, nei 
collegamenti tra i diversi padiglioni e/o fabbricati presenti nell'area aziendale (in orari e percorsi 
definiti dal DEC o suo delegato); il servizio deve, comunque, assicurare la continuità e 
l'omogeneità della vigilanza in tutte le aree della struttura. 
 
Nelle fasce orarie indicate dal DEC o suo delegato, le G.P.G. devono provvedere a aprire e 
chiudere gli accessi alla struttura; sarà cura del DEC o suo delegato indicare al Fornitore 
l’ubicazione degli accessi. Si precisa che nel corso degli Ordinativi di Fornitura il RES/DEC  potrà 
comunicare eventuali variazioni circa il numero degli accessi e i relativi orari per soddisfare le 
necessità dell’Amministrazione. Tali variazioni devono comunque essere trasmesse al Fornitore in 
forma scritta. 
In tutti i casi le G.P.G. impiegate nel servizio di vigilanza fissa notturna devono svolgere le seguenti 
attività: 
 

• controllo degli accessi all’edificio e di eventuali aree esterne ad esso,  se presenti; 
• identificazione delle persone in ingresso all’edificio; 
• compilazione di registri e/o modelli predisposti per l’annotazione delle persone in ingresso e 

in uscita; 
• custodia delle chiavi ricevute in consegna; 
• gestione di allarmi locali provenienti dagli impianti di sicurezza installati a protezione delle 

strutture; 
• espletamento di attività di pronto intervento relativamente alle aree allarmate;  
• eventuale  controllo  monitor  e  gestione  immagini  dell’impianto  di  

videosorveglianza/sistema  TVCC ( presidio control room del Committente ); 
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• effettuazione di ispezioni nelle aree più sensibili della struttura e se richiesto dal personale 
autorizzato, nelle varie Strutture aziendali ( es. reparti di degenza, uffici, ecc...) per 
verificare e segnalare alla centrale operativa eventuali situazioni anomale ed intervenire in 
caso di necessità; 

• attivare personale in pronta disponibilità, in base al piano dettagliato degli interventi di  
attività delle Strutture interessate. 

 
Nel corso delle ispezioni all’interno delle strutture, le G.P.G. devono: 
 

• controllare lo stato di apertura e chiusura dei servizi, reparti e uffici, magazzini, laboratori, 
locali tecnici etc.; 

• rilevare fatti, indizi e/o situazioni che ravvisino ipotesi di furti, danni ed effrazioni; 
• accertare, anche su richiesta del personale di portineria, situazioni anomale o di pericolo 

quali, ad esempio, focolai di incendi, fuoriuscite di gas ed acqua ed eventuali altri liquidi 
ritenuti pericolosi, ascensori fuori uso, apparecchiature tecnico-scientifiche in funzione in 
assenza di personale, con l’immediato coinvolgimento dei servizi di emergenza competenti; 

• chiudere porte e finestre lasciate aperte; 
• rilevare e, se necessario, intervenire in caso di situazioni o attività pericolose, irregolari o 

illecite; 
• intervenire al fine di garantire l’incolumità delle persone; 
• allontanare e se possibile individuare, persone estranee alla struttura dal comportamento 

sospetto; 
• allontanare e se possibile individuare persone estranee all’attività dell’Azienda dalle aree, 

servizi, reparti non presidiati da personale del committente. 
 
il Fornitore dovrà garantire, previa adeguata formazione, la totale disponibilità del proprio 
personale GPG ad essere inserito in piani di emergenza e sicurezza attivi presso le strutture del 
committente; 
Il RES/DEC, comunicherà al Fornitore il numero di ronde con  ispezioni ed il percorso che 
ciascuna G.P.G. dovrà svolgere nell’arco di un singolo turno. 
I  percorsi  effettuati  all'interno  degli  stabili  e  delle  aree  esterne, durante lo svolgimento delle 
ronde programmate, devono  essere  rilevati mediante un sistema elettronico di rilevazione 
presenza (ronda elettronica) oltre che se richiesto, annotati  sul “Registro di Servizio” . 
Al termine del turno di lavoro, il personale di vigilanza dovrà redigere un rapporto di servizio 
quotidiano, che evidenzi quanto accaduto nel corso dell’orario di riferimento; il rapporto dovrà 
elencare nomi, fatti e circostanze che possano avere avuto rilievo sia per la sicurezza delle 
strutture sia sulla regolarità del servizio medesimo. 
La centrale operativa provvederà ad inviare immediatamente il rapporto su quanto accaduto o 
rilevato dalla GPG in turno al committente. L’invio potrà essere effettuato normalmente via mail , 
solamente nel caso di eventi importanti e rilevanti la comunicazione dovrà essere effettuata 
telefonicamente o per tramite sms o WhatsApp ai numeri indicati dal DEC 
Il rapporto di servizio quotidiano dovrà pervenire al DEC entro le ore 9,00 del giorno successivo; 
tale rapporto dovrà comunque riportare l’indicazione dell’assenza di fatti rilevanti. 
 
Relativamente sia al servizio di vigilanza fissa diurna sia al servizio di vigilanza fissa notturna, la 
registrazione della presenza delle G.P.G. in servizio, deve essere sottoscritta giorno per giorno, 
sull'apposito "Registro di Servizio" sempre presente all'interno dell'Azienda e depositato presso le 
postazioni in cui si presta l’attività. Il Fornitore  invierà al committente, con adeguato anticipo, la 
scheda settimanale riepilogativa, con riportate attività assegnate , turni e nominativi GPG 
impiegate nei servizi/attività da svolgere.  
Qualora presso l’Amministrazione sia già in uso il sistema di rilevazione elettronico della presenza 
delle G.P.G., il Fornitore si obbliga a istruire i propri dipendenti all’uso di tali apparecchiature. 
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Le G.P.G. dovranno essere collegate via radio con la Centrale Operativa remota ed essere dotate 
di cellulare e cercapersone. 
 
Le G.P.G., se previsto dal Piano dettagliato degli interventi,  devono svolgere le attività proprie del 
centralino provvedendo alla ricezione e successivo smistamento alle Strutture  Operative 
dell’Azienda (reparti, uffici, magazzini, etc) di eventuali telefonate in caso di assenza degli 
operatori del centralino - nel caso di strutture con ampie superfici o aree con multi strutture, con il 
consenso ed alle condizioni impartite dal committente. 
Se  il Fornitore ritiene di utilizzare un mezzo elettrico, messo a disposizione delle G.P.G., tale 
mezzo dovrà tener conto delle seguenti disposizioni: 
 

•••• il mezzo sia immediatamente riconoscibile mediante targhe adesive da porsi su tutti i lati 
del suddetto automezzo; 

•••• la velocità dell’automezzo sia a cosiddetto “passo d’uomo”; 
•••• l’automezzo sia dotato di luce lampeggiante, da mantenersi accesa durante le operazioni di 

vigilanza; 
•••• se richiesto, sia previsto in dotazione un estintore a polvere; 
•••• l’automezzo sia abilitato alla circolazione nel rispetto delle Norme vigenti oltre che   

regolarmente assicurato contro danni a  persone e cose. 
•••• sia rispettato il divieto di utilizzo all’interno delle strutture nei gg. feriali in orario diurno ed in 

aree con rilevante presenza di utenti e visitatori;  
 
Il Fornitore si assume il totale onere della manutenzione ordinaria e straordinaria , oltre che la 
custodia del veicolo.  
 
 
Modalità di remunerazione del servizio di vigilanza  fissa: costo ora/uomo (G.P.G.).  
 
Il Servizio di Vigilanza fissa con unità cinofila ( opzionale)  
 
Nell'ambito del servizio di vigilanza fissa potrà essere richiesto l'impiego di unità cinofile. Tale 
servizio è svolto dalla GPG  con funzione di conduttore di un cane adeguatamente addestrato per 
la specifica prestazione da svolgere. Le caratteristiche e le autorizzazioni occorrenti per 
l'esecuzione di tale attività sono dettagliatamente riportate dalla normativa vigente in materia 
(TULPS – D.M. 269/2010 allegato D).  
Tale prestazione  è da considerarsi opzionale e, pertanto, non andrà a costituire punteggio 
economico, né sarà oggetto di valutazione qualitativa. La Ditta, se in possesso dei requisiti 
necessari per svolgere tale attività, dovrà quotare tale prestazione- se non ha i requisiti lascerà 
vuoto lo spazio ad essa dedicato.  
  
Modalità di remunerazione del servizio di vigilanza  fissa con unità cinofila: costo ora/uomo 
(G.P.G.). 
 
2.SERVIZIO DI SORVEGLIANZA ATTIVA NON ARMATA  
 
Il servizio consiste nella presenza di guardie giurate non armate all’ingresso e/o all'interno degli 
edifici nelle sedi delle Amministrazioni , durante gli orari indicati e secondo le disposizioni 
concordate con il RES, di concerto con il Direttore dell’esecuzione. Gli addetti al servizio in 
questione dovranno: 
 

•indossare una divisa con cartellino di riconoscimento , che consentano l’identificazione della 
società di appartenenza e del ruolo professionale; 
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•esprimersi correttamente in lingua italiana ed avere i fondamenti della lingua inglese; 
•avere conoscenze informatiche di base; 
•mostrare sempre la massima disponibilità e gentilezza nei confronti degli utenti esterni e dei 
dipendenti dell’Amministrazione . 

 
Si riporta, a titolo esemplificativo e non esaustivo, un elenco delle principali attività che il personale 
dedicato al servizio di sorveglianza non armata, potrà essere chiamato a svolgere: 
 

•attività di reception, fornendo informazioni e indirizzando gli utenti nei vari uffici, evitando, nel 
contempo, l’accesso a luoghi non autorizzati. In particolare provvederà a richiedere il 
documento di identificazione e rilasciare il documento provvisorio identificativo ad uso interno; 
•avvisare tempestivamente il personale dell’Amministrazione  al fine di minimizzare i tempi di 
attesa degli utenti esterni; 
•registrare in apposito registro degli ospiti in ingresso presso l’Amministrazione ; 
•provvedere al congedo degli utenti in uscita (ritiro del documento identificativo interno e 
registrazione del termine di permanenza all’interno degli edifici); 
•segnalare al DEC  o suo delegato l’eventuale presenza di persone all’interno degli edifici; 
•aprire gli accessi al mattino per permettere l’entrata agli addetti alle pulizie, alla manutenzione, 
al facchinaggio, ecc. 
•controllare l’uscita del personale addetto alle pulizie, manutenzione, al facchinaggio, ecc. a fine 
turno; 
•gestire le chiavi dei singoli uffici, delle varie strutture e dei singoli locali ; 
•gestione delle centrali di teleallarme e televigilanza (verifica funzionalità) ed attuazione delle 
procedure previste per quanto di competenza; 
•gestire le chiavi dei montacarichi; 
•gestire le chiavi delle uscite di sicurezza; 
•gestire le chiavi degli automezzi aziendali; 
•svolgere attività di centralinista in particolare provvedendo a ricevere e smistare telefonate, 
telegrammi, fax, corrispondenza; 
•prenotare le sale riunioni; 
•prenotare taxi per utenti esterni; 
•attivare personale in pronta disponibilità (reperibile) su richiesta del reparto/servizio ; 
•ritirare e smistare pacchi e corrispondenza; 
•vigilare il parcheggio procedendo eventualmente alla sollecita rimozione degli ingombri, con 
particolare riguardo ai parcheggi riservati ai diversamente abili ; 
•gestire i mezzi di proprietà dell' Amministrazione,  che saranno utilizzate dai dipendenti dell' 
Amministrazione stessa (es: auto, biciclette, ecc), consegnando le chiavi ,  registrando le 
prenotazioni, i chilometri (per i mezzi a motore), le prese in carico e la restituzione; 
•gestire eventuali sistemi di sicurezza (controllo accessi, rilevazioni allarmi antincendio e 
antiallagamento, sistemi antintrusione ecc.) con conseguente rilancio di allarmi nei confronti 
degli organi competenti ed esecuzione delle disposizioni relative al piano di sicurezza in caso di 
emergenza, secondo quanto stabilito dal piano di emergenza dell'immobile ; 
•controllare i monitor e gestire le immagini provenienti dell’impianto di 
videosorveglianza/sistema TVCC, qualora presenti . 

 
Il Fornitore è tenuto al rispetto della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali 
(D.Lgs. 196/2003) e delle ulteriori, specifiche, disposizioni emanate dalle singole Pubbliche 
Amministrazioni. 
 
Modalità di remunerazione: costo ora/uomo  
 
 
GESTIONE DELLE EMERGENZE  
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Le G.P.G. devono assicurare la gestione di eventi particolari che determinano situazioni di 
emergenza. A titolo esemplificativo e non esaustivo si riportano alcuni casi che potrebbero 
determinare tali situazioni: 
 

• richiesta di intervento per l’allontanamento di persone indesiderate; 
• richieste  di  intervento  in  caso  di  situazioni  anomale  o  di  pericolo  segnalate  da  

parte  del personale dell’Azienda in servizio ovvero di pazienti ed utenti. 
• rilevazione di anomalie all’impianto tecnologico: la G.P.G. deve avvisare la centrale 

operativa, il personale di portineria della struttura, se presente, oppure gli operatori 
aziendali reperibili (personale addetto alle manutenzioni) e/o le eventuali relative Ditte 
interessate al servizio di manutenzione precedentemente comunicate dal DEC  o suo 
delegato 

• richiesta da parte del personale dell’Azienda di numeri telefonici di altre strutture 
sanitarie e/o centri specializzati, precedentemente comunicati dal DEC  o suo delegato 

 
 
Se necessario, la G.P.G., non appena ricevuta la richiesta di intervento, deve attivare gli operatori 
in pronta disponibilità del Fornitore e/o il DEC  o suo delegato, come da indicazioni specifiche 
fornite dalle Aziende interessate.  
 
3.RONDE ISPETTIVE  
 
Il servizio, erogato nel pieno rispetto delle modalità previste nel Decreto, in particolare nell’Allegato 
D Sezione III, 3 c, deve essere svolto con la frequenza, agli orari  e nei percorsi indicati dal  Piano 
dettagliato degli interventi,  24 h dal lunedì al sabato, compreso domenica e festivi.  
Tale servizio, finalizzato a prevenire eventi di natura criminale e/o accidentale, deve essere 
espletato, ad eccezione della ronda ispettiva mediante un sistema di aeromobile a pilotaggio 
remoto, mediante l’utilizzo di autopattuglia,  chiaramente identificabile con il logotipo aziendale del 
Fornitore e dotata di radio veicolare in costante collegamento con la propria Centrale Operativa. 
 
Durante ciascun passaggio, l’autopattuglia deve effettuare: 
 

• il controllo degli accessi alla struttura, compreso, se richiesto, la gestione di 
apertura/chiusura,  oltre che lo stato degli infissi esterni, attivazione/disattivazione degli 
impianti di allarme  

• l’eventuale rilevamento di fatti, indizi e/o situazioni che ravvisino ipotesi di furti, danni ed 
effrazioni; 

• l’accertamento di situazioni anomale o di pericolo quali principi di incendio, fughe di gas, 
acqua ed altri liquidi pericolosi; 

• l’identificazione e l’allontanamento di persone estranee intervenendo in presenza di 
presunte situazioni irregolari  o illecite. 

 
Qualora nel corso del servizio, siano riscontrate situazioni anomale circa la sicurezza della 
struttura di cui trattasi, il personale di vigilanza è tenuto a redigere uno specifico rapporto di 
servizio che evidenzi quanto riscontrato. Il rapporto deve elencare nomi, fatti e circostanze che 
possano avere avuto rilievo sia per la sicurezza della struttura sia sulla regolarità del servizio.  
La centrale operativa provvederà ad inviare immediatamente il rapporto su quanto accaduto o 
rilevato,dalla GPG in turno, al committente. L’invio potrà essere effettuato normalmente via mail , 
solamente nel caso di eventi importanti e rilevanti la comunicazione dovrà essere effettuata 
telefonicamente o per tramite sms o WhatsApp ai numeri indicati dal committente. 
 
In caso di eventi particolari, il rapporto di servizio dovrà pervenire al DEC  o suo delegato entro le 
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ore 9,00 del giorno successivo 
 
A seconda delle necessità dell’Amministrazione , il servizio di ronde ispettive mediante 
autopattuglia dovrà essere svolto in una delle seguenti modalità: 

• 3a) ronde ispettive, diurne o notturne, mediante autopattuglia, con ispezione esterna 
effettuabile in 10’ con rilevazione elettronica messa a disposizione dal Fornitore 

• 3b) ronde ispettive, diurne o notturne, mediante autopattuglia, con ispezione esterna 
maggiore di 10’ con rilevazione elettronica messa a disposizione dal Fornitore 

• 3c) ronde ispettive mediante autopattuglia con custodia chiavi, gestione apertura/chiusura 
della struttura con ispezione esterna, con rilevazione elettronica messa a disposizione dal 
Fornitore 

• 3d) ronde ispettive mediante autopattuglia con custodia chiavi, gestione apertura/chiusura 
della struttura con ispezione esterna ed interna, oltre un passaggio esterno notturno nella 
fascia oraria indicata dalla Struttura interessata, con rilevazione elettronica messa a 
disposizione dal Fornitore 

• 3e) ronde ispettive mediante autopattuglia con custodia chiavi, gestione apertura/chiusura 
della struttura con ispezione esterna ed interna, oltre un passaggio interno/esterno notturno 
nella fascia oraria indicata dalla Struttura interessata,  con rilevazione elettronica messa a 
disposizione dal Fornitore  

• 3f) ronde ispettive aggiuntive, diurne o notturne, mediante autopattuglia,  con custodia 
chiavi, gestione accessi della struttura, con ispezione interna, con rilevazione elettronica 
messa a disposizione dal Fornitore 

•  
 
Le singole Amministrazioni possono richiedere al Fornitore di effettuare un numero maggiore di 
ronde dandone evidenza nel Piano Dettagliato degli Interventi. 
 
Modalità di remunerazione: costo/ispezione per tipo logia come sopra descritta  
 
 

3g) Ronde ispettive mediante un sistema di aeromobi le a pilotaggio remoto – drone (opzionale)  
 
Il servizio, reso secondo le prescrizioni applicabili della normativa vigente in materia, è effettuato 
presso l'Obiettivo richiesto per il tempo necessario alla esecuzione dei controlli richiesti ed è 
erogato da una GPG in possesso di adeguata abilitazione al pilotaggio rilasciata a norma di legge, 
mediante un sistema Aeromobile a Pilotaggio remoto (tipo Drone).  
Il fornitore deve organizzare e mantenere attiva una struttura, composta al minimo da una GPG  e 
da un Sistema aeromobile suddetto, operativa nelle fasce orarie  e secondo le modalità riferite 
dalle Aziende interessate e idonea ad effettuare presso l'Obiettivo una serie di controlli finalizzati a 
garantire l'appropriato livello di sicurezza e a individuare potenziali situazioni anomale.  
Il servizio consiste in attività ispettiva sull'Obiettivo e deve essere sempre disponibile un efficiente 
collegamento tra GPG  e sala operativa (o control room se prevista).  
Le ispezioni devono essere effettuate a intervalli irregolari, da variare di volta in volta, attraverso 
una sequenza non inferiore a 15  punti di controllo e un tempo di volo non inferiore a 20 minuti.  
  
Nel piano concordato con l'Azienda interessata deve essere esplicitato almeno quanto di seguito 
riportato:  

• le informazioni necessarie per la compilazione della domanda di autorizzazione al volo  
• le fasce orarie 
• il numero di ispezioni per fascia oraria  
• la programmazione fissa o variabile degli intervalli fra un'ispezione e l'altra  
• il numero dei punti da ispezionare e la loro sequenza  
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• le modalità di esecuzione  
 
Si precisa che il numero di frequenze ispettive che il fornitore deve predisporre per ciascun 
obiettivo deve essere non inferiore a 3, con diversificazione in termini di sequenza ed intervalli, ciò 
al fine di conferire alla sequenza ispettiva un carattere di imprevedibilità che ne aumenta l'efficacia 
deterrente.  
 
Le disposizioni contenute nel piano concordato con l'Azienda interessata possono essere riferite, a 
titolo indicativo e non esaustivo, alle seguenti attività: 

• ispezionare il perimentro dell'Obiettivo, osservando eventuali attività sospette recenti o in 
atto ( es. presenza di persone o automezzi non autorizzati)  

• ispezionare l'area di parcheggio  
• informare le autorità preposte, mantenendosi a loro disposizione, ove siano riscontrate 

tracce di reati perpretati o tentati o altre anomalie  
• informare costantemente la propria sala operativa  
• aggiornare il giornale delle attività ed eventualmente compilare il rapporto di evento 

anomalo  
 
In caso di eventi eccezionali, la GPG deve allarmare il RES o DEC o suo delegato che assumerà 
le appropriate decisioni  
Si precisa che il Fornitore non è obbligato a svolgere attività di vigilanza ispettiva ove le condizioni 
atmosferiche non siano appropriate per l'attività di volo del dispositivo. In questo caso il Fornitore 
dovrà informare immediatamente il supervisore al fine di concordare, eventualmente, una nuova 
fascia oraria di svolgimento della attività ispettiva o una soluzione alternativa.  
 
Dotazioni tecniche del dispositvo 
Oltre a quanto previsto dalla legislazione vigente, il Dispositivo deve  avere al minimo le seguenti 
caratterisitiche:  

• Motore elettrico con proprie batterie in grado di garantire un regolare funzionamento 
dell'apparecchio, comprese le dotazioni di bordo sottoelencate, per almeno 30 minuti 

• velocità almeno di 45 Km/h 
• il dispositvo di comando e controllo, collegato ad un apparato portatile di pilotaggio, dovrà 

essere in dotazione al soggetto abilitato al pilotaggio  
• fotocamera o telecamera HD a colori ovvero IR, con zoom ottico fino a 30x, dotata di 

trasmettitore full stream all'apparato di terra, completo di video registratore, posto a terra, 
che può essere incorporato nell'apparato portatile in dotazione al pilota. La telecamera 
deve essere dotata di scheda di memoria con capacità adeguata a registrare l'intero ciclo di 
vigilanza ispettiva 

• ricevitore GPS di grande sensibilità e precisione con segnale sincronizzato con la 
telecamera 

• sistema che consenta la pre-programmazione nella memoria dell'apparecchio di almeno 3 
sequenze di vigilanza ispettiva per un totale di 50 punti di controllo (da cui selezionare i 
punti di controllo di ogni sequenza) e le coordinate di almeno 2 punti di atterraggio di 
emergenza 

 
Il fornitore deve inoltre mettere a disposizione un carica batterie di capacità adeguata e una 
batteria di riserva carica.  
 
Modalità di remunerazione: costo/ispezione  
Tale prestazione  è da considerarsi opzionale e, pertanto, non andrà a costituire punteggio 
economico, né sarà oggetto di valutazione qualitativa. La Ditta, se in possesso dei requisiti 
necessari per svolgere tale attività, dovrà quotare tale prestazione- se non ha i requisiti lascerà 
vuoto lo spazio ad essa dedicato.  



 
 Soggetto Aggregatore 

 

15 
 

 
SISTEMA ELETTRONICO INTERNO E/O ESTERNO DI RILEVAZI ONE RONDE 
ISPETTIVE 
 
Il servizio di vigilanza effettuato con ronde diurne o notturne, prevede il controllo esterno o anche 
interno delle strutture ed in particolare degli accessi o di particolari locali situati nelle stesse.  
Al fine di ottimizzare e semplificare il controllo da parte del committente, sull’attività di vigilanza 
effettuata tramite le ronde, il Fornitore si dovrà dotare di adeguato sistema elettronico  che 
permetta di rilevare e registrare elettronicamente l’orario di svolgimento delle ispezioni e i percorsi 
svolti. 
L’impianto dovrà permettere al committente di effettuare online in qualsiasi momento il controllo e 
resoconto sull’attività svolta o in corso di svolgimento in una determinata struttura. 
 
Qualora presso l’Amministrazione  sia in uso il sistema di rilevazione elettronico delle ispezioni 
effettuate dalle G.P.G. il Fornitore, anche di concerto con l’Azienda, si obbliga a istruire i propri 
dipendenti all’uso di tali apparecchiature che permetteranno di rilevare e registrare 
elettronicamente l’orario di svolgimento delle ispezioni e i percorsi svolti. 
 
Mensilmente o quando l’Amministrazione ne faccia richiesta, il Fornitore deve trasmettere al DEC 
o suo delegato il riepilogo (tabulato) delle marcature registrate mediante ronda elettronica. 
L’eventuale ed imprevedibile cattivo funzionamento e/o fuori uso del sistema elettronico di 
rilevazione della presenza e/o di uno o più rilevatori (barrette) dovrà essere segnalato nel rapporto 
di servizio quotidiano. In caso di mancato funzionamento dei collegamenti radio, il titolare 
dell’istituto, o un suo delegato, dovrà provvedere tempestivamente alla verifica delle 
apparecchiature utilizzate ed ad assicurare il ripristino immediato delle comunicazioni, 
intraprendendo ogni opportuna iniziativa atta a fornire la dovuta assistenza e l’ausilio occorrente al 
personale operante. 
 
Ogni eventuale "irregolarità" di servizio riscontrata dal Fornitore circa la qualità delle prestazioni 
erogate dai propri operatori, dovrà essere immediatamente comunicata al DEC o suo delegato. 
Si precisa che, in quanto proprietario, il Fornitore dovrà fornire il servizio di manutenzione ordinaria 
e straordinaria alle apparecchiature nel corso di vigenza contrattuale.  
 
Si precisa che, se richiesto dall’Amministrazione, il Fornitore dovrà fornire il servizio di 
manutenzione alle apparecchiature nel corso della vigenza dell’Ordinativo di Fornitura. 
 
 
Il costo per tale servizio è da intendersi comprens ivo nel costo delle prestazioni di vigilanza  
 
 
ISTALLAZIONE  E  MANUTENZIONE  DEL  SISTEMA  ELETTR ONICO  DI 
RILEVAZIONE RONDE ISPETTIVE  
 
Il Fornitore dovrà fornire ed installare il programma di lettura del sistema, compatibilmente con i 
dispositivi elettronici/digitali del committente e dei browser in questi installati. 
Avrà inoltre il compito e l’onere di programmare il sistema per un determinato numero di strutture e 
di letture da effettuare per ciascuna di esse, come da programma fornito dal committente. 
 
Ogni eventuale "irregolarità" di servizio, riscontrata dal committente, circa la qualità delle 
prestazioni erogate, sarà da questi immediatamente comunicata al Fornitore e se non risolta in 
tempi brevi, entro 12h, sarà oggetto dell'applicazione delle penali contrattuali previste. 
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4.SERVIZIO DI TELESORVEGLIANZA CON PRONTO INTERVENT O 
 
Il servizio, ai sensi di quanto contenuto nel D.M. 269/2010 articolo 3 comma 2 lett. d), consiste 
nella “Gestione a distanza di segnali, informazioni o allarmi provenienti ovvero diretti da o verso un 
obiettivo fermo o in movimento, finalizzato all’intervento diretto della guardia giurata”. 
 
Il servizio con pronto intervento dovrà consentire la gestione, presso una centrale operativa del 
Fornitore, conforme alle caratteristiche tecniche richieste nel citato decreto, presidiata e attiva 24 
ore su 24, degli allarmi pervenuti dagli impianti installati presso i locali – protetti – 
dell’Amministrazione  quali, ad esempio: 
 

•magazzini farmaceutici e di materiale di consumo; 
•locali CED e tecnici; 
•laboratori; 
•armadi farmaceutici; 
•punti cassa con dispositivo di telesoccorso 
•reparti, setting, ambulatori 
•sedi periferiche (es. distretti), strutture esterne di vario tipo  

 
Le comunicazioni tra impianto d’allarme e centrale operativa potranno avvenire attraverso uno dei 
seguenti vettori di comunicazione, che dovranno essere messi a disposizione dal Fornitore: 
 

• fonia/VOXIA – formato per inviare messaggi predefiniti e preregistrati con combinatore 
telefonico automatico; 

• tipo radio 
• GPRS bidirezionali. 
• Contact ID- modalità di comunicazione x ricevitori digitali; 
• SMS – formato per inviare messaggi sms predefiniti; 
• SIA – formato digitale x ricevitori digitali in protocollo SIA; 

 
In particolare, il collegamento, dovrà consentire di trasmettere differenti variazioni di stato del 
sistema di allarme quali intrusione, inserimento/disinserimento impianto, livello batteria, mancanza 
rete elettrica e/o telefonica, manomissione impianto, garantendo l’immediatezza delle 
comunicazioni trasmesse. 
La programmazione dei suddetti impianti si intende a carico del Fornitore.  
 
In caso di allarme, questo tipo di configurazione del servizio, deve permettere di: 
 

• allertare immediatamente la G.P.G. eventualmente presente sul posto ed indirizzarla 
nell’area da cui è partito il segnale di allarme; 

• nel caso di Strutture ove non è presente la GPG, attivare immediatamente l’autopattuglia di 
zona dando le coordinate dell’evento di allarme (es. sede interessata dall’evento, tipo di 
segnalazione ricevuta - intrusione, disattivazione impianto non autorizzata, manomissione, 
locale dell’edificio interessato dall’evento di allarme, mancanza rete, ecc..); 

• coordinare l’intervento dalla centrale operativa; 
• rimanere in costante contatto radio con le autopattuglie di zona per verificare l’esito 

dell’intervento; 
• allertare, in caso di necessità per emergenze, le Autorità preposte (Vigili del Fuoco, Polizia, 

etc.) ; 
• se richiesta l'attivazione, comunicare immediatamente al DEC l'evento e attenersi alle 

disposizioni ricevute dal RES/DEC  
• in merito alla comunicazione delle figure professionali aziendali da allertare; 
• fornire, su richiesta del RES/DEC aziendale, le schede test controllo sulla funzionalità degli 



 
 Soggetto Aggregatore 

 

17 
 

impianti . 
 
Le G.P.G. devono annotare sul “Registro di Servizio” tutte le informazioni relative agli eventi che 
dovessero verificarsi quali, ad esempio esito dell’intervento, orario di inizio e fine intervento, 
nominativi del personale intervenuto, anomalie riscontrate, uso delle chiavi sigillate, etc. 
 
Modalità di remunerazione: canone mensile/collegame nto dell'impianto, comprensivo degli 
interventi come sopra descritti.  
Per impianti ubicati per impianti ubicati nello ste sso sito dove è previsto il servizio di 
vigilanza h24, sarà applicata la tariffa del canone  mensile di un singolo impianto 
addizionata di € 4,00 per ogni impianto aggiuntivo  
 
 
5.SERVIZIO DI TELEVIGILANZA A DISTANZA CON PRONTO I NTERVENTO 
 
Il servizio, ai sensi di quanto contenuto nel D.M. 269/2010 articolo 3 comma 2 lett. d), consiste nel 
“Controllo a distanza di un bene mobile od immobile con l’ausilio di apparecchiature che 
trasferiscono le immagini, allo scopo di promuovere l’intervento della guardia giurata”. 
 
Il servizio con pronto intervento dovrà consentire la gestione, presso una centrale operativa del 
Fornitore, o se disponibile, presso la control room  del Committente, presidiata e attiva 24 ore su 
24 (se non diversamente previsto dalla specifica organizzazione della Struttura interessata), delle 
immagini “live”, oltre che a seguito di allarme, pervenute dagli impianti TVCC installati presso i 
locali – protetti – dell’Amministrazione quali, ad esempio: 
 

• magazzini farmaceutici e di materiale di consumo; 
• locali CED, tecnici; 
• laboratori; 
• armadi farmaceutici; 
• strutture e particolari aree a rischio: cup,  punti riscossione,  ticket, sale di attesa; 
• reparti,setting,ambulatori 

 
 e  altre Strutture di vario tipo . 
 
I vettori di comunicazione utilizzati per la trasmissione delle immagini, di tipo telefonico o gestibili 
in rete, se non disponibili da parte del Committente, dovranno essere realizzati e messi a 
disposizione dal Fornitore. 
 
I vettori di comunicazione utilizzati per la trasmissione degli allarmi, che dovranno essere messi a 
disposizione dal Fornitore, potranno essere di tipo radio, gestibili mediante rete aziendale, o 
GPRS bidirezionali. 
 
In particolare, il collegamento, dovrà consentire l’invio di immagini a seguito di allarme, nonché 
trasmettere differenti variazioni di stato del sistema di allarme quali intrusione, 
inserimento/disinserimento impianto, livello batteria, mancanza rete, manomissione impianto, 
garantendo l’immediatezza delle comunicazioni trasmesse. 
La programmazione dei suddetti impianti si intende a carico del Fornitore.  
 
In caso di allarme, questo tipo di configurazione del servizio, deve permettere di: 
 

• effettuare una video ispezione mediante il sistema di videosorveglianza, in dotazione alla 
centrale operativa, o presente nella control room del Committente, che dovrà essere in 
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grado di ricevere i segnali video dell’area interessata, visualizzando le immagini delle 
singole telecamere installate. Tutta l’attività sarà sottoposta a videoregistrazione digitale, 
con rispetto delle normativa sulla privacy; 

• allertare immediatamente la G.P.G. presente sul posto ed indirizzarla nell’area da cui è 
partito il segnale di allarme; 

• nel caso di Strutture ove non è presente la GPG,attivare immediatamente l’autopattuglia di 
zona, dando le coordinate dell’evento di allarme (es. sede interessata dall’evento, tipo di 
segnalazione ricevuta - intrusione, disattivazione impianto non autorizzata, manomissione, 
locale dell’edificio interessato dall’evento di allarme, mancanza rete, ecc.); 

• coordinare l’intervento in massima sicurezza , attraverso la supervisione e il controllo dalla 
centrale operativa; 

• rimanere in costante contatto radio con le autopattuglie di zona per verificare l’esito 
dell’intervento; 

• allertare le Autorità preposte (Vigili del Fuoco, Polizia, etc.) in caso di necessità. 
Successivamente le G.P.G. devono annotare sul “Registro di Servizio” tutti le informazioni 
relative all’evento: esito dell’intervento, orario di inizio e fine intervento, nominativi del 
personale intervenuto, anomalie riscontrate, uso delle chiavi sigillate, etc. 

 
Modalità di remunerazione:  
5a. per servizio di televigilanza a distanza, gestito dalla sala operativa del fornitore: 

canone mensile/collegamento impianto, comprensivo degli interventi sopra descritti 
5b.per la gestione della “control room”: ora/uomo (vedi vigilanza fissa) 
5c. per la gestione della “control room”: ora/uomo (vedi sorveglianza non armata) 
     
6.SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO 
 
Il Servizio, ai sensi di quanto contenuto nel D.M. 269/2010 articolo 3 comma 2 lett. e), consiste nel 
“servizio di vigilanza ispettiva non programmato svolto dalla guardia giurata a seguito della 
recezione di un segnale di allarme, attivato automaticamente ovvero dall’utente titolare del bene 
mobile ed immobile”. 
Inoltre deve essere garantita la gestione di eventi particolari che determinano situazione di 
emergenza (ad. es. aperture straordinarie delle Strutture) 
In casi di emergenza, la centrale operativa allertata (o Control Room ove prevista), deve inviare, 
presso la sede dell’Amministrazione , nel luogo da cui è partita la richiesta di intervento, una 
pattuglia automunita, collegata alla centrale stessa. Tale servizio dovrà essere attivo 24h dal 
lunedì al sabato, domenica e festivi compresi. 
 
A maggior garanzia di tale servizio, tutti i sistemi di ricezione allarmi della centrale operativa del 
Fornitore devono essere dotati di “back-up a caldo” in grado di sostituire immediatamente un 
singolo sistema che possa entrare temporaneamente in avaria. Nel corso del sopralluogo, la 
pattuglia, a puro titolo esemplificativo e non esaustivo, dovrà effettuare le seguenti operazioni: 
 

• prendere contatto con chi ha eventualmente richiesto l’intervento, per acquisire ogni 
ulteriore elemento utile; 

• osservare eventuali situazioni sospette (veicoli, persone, tracce di pneumatici, varchi 
nella recinzione, vetri rotti, ecc.); 

• verificare la chiusura delle porte o delle finestre, raggiungibili da terra, relative alla zona 
dalla quale è partito l’allarme; 

• raccogliere dai presenti informazioni in merito ad eventuali situazioni anomale; 
• richiedere, se necessario, rinforzi per fronteggiare situazioni di rischio; 
• in casi di necessità estreme e previo accordo con il Committente, garantire il presidio 

della struttura per il tempo necessario al ripristino delle condizioni di normalità; 
• compilare un verbale dettagliato dell’intervento effettuato e dei riscontri oggettivi 
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eseguiti sul posto; 
• informare costantemente la propria Centrale operativa di quanto sta accadendo 

mediante l’apparato ricetrasmittente in dotazione ; 
• per eventi rilevanti che richiedono l'intervento di personale reperibile del Committente 

per ripristino dei luoghi, intervento delle Forze dell'Ordine, Vigili del Fuoco, la Centrale 
Operativa dovrà darne immediata comunicazione al DEC ed alla portineria se presente; 

 
Nel caso in cui vengano riscontrate oggettive tracce di reati, le G.P.G. devono informare 
tempestivamente le Autorità preposte e collaborare con le stesse. Nelle situazioni di emergenza, 
questa gestione dovrà consentire, alla G.P.G. presente nelle sedi di competenza ed alle pattuglie 
dedicate al servizio di ronda ispettiva, di attivarsi per gli interventi con la massima tempestività ed 
efficacia. 
 
In caso di chiamata per eventi particolari, non collegati alla ricezione di un segnale di allarme 
legato all'immobile, la G.P.G. o l'autopattuglia dovrà aprire e chiudere la Struttura, se necessario 
attivare gli operatori in pronta disponibilità secondo le procedure indicate dalla Azienda interessata 
e garantire il presidio della struttura per il tempo necessario.  
La G.P.G.  dovrà infine compilare un verbale dettagliato dell'intervento effettuato.  
 
 
Modalità di remunerazione: costo prima ora di inter vento come da offerta 
economica (dalla seconda ora , nel caso di necessit à di presidio fisso sarà applicata 
la tariffa oraria offerta per la vigilanza fissa).  
 
 
SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELLE TECNOLOGIE INSTALLAT E, di 
proprietà del committente  
 
Qualora l’Amministrazione   contraente lo ritenga opportuno e necessario, al fine di ottimizzare la 
funzionalità degli impianti tecnologici installati a corredo del servizio di safety e security per le 
proprie strutture, può avvalersi di chiedere al Fornitore l'attivazione del servizio di manutenzione 
ordinaria e/o straordinaria secondo quanto offerto in sede di gara e con le modalità di seguito 
previste ed elencate. 
Il servizio di manutenzione è esteso a tutti gli impianti antintrusione presenti, ai relativi 
trasmettitori, nonché agli impianti TV a circuito chiuso (TVCC) presenti, impianti di telesoccorso, 
impianti per controllo accessi,ecc. 
 
Detto servizio deve quindi comprendere la manutenzione ordinaria e straordinaria delle seguenti 
tipologie, compreso anche eventuali impianti itineranti che dovessero servire in caso di necessità: 
 

• impianti antintrusione; 
• impianti di videosorveglianza; 
• impianti di trasmissione allarmi ed assimilati, telesoccorso, controllo accessi ( 

segnalazione apertura indebita di uscite di sicurezza; 
• impianti antintrusione itineranti; 
• impianti di videosorveglianza itineranti; 
• impianti di trasmissione allarmi ed assimilati, telesoccorso, controllo accessi 

(segnalazione apertura indebita di uscite di sicurezza) itineranti; 
 
7.MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE TECNOLOGIE INSTALLAT E, di proprietà del 
committente  



 
        Soggetto Aggregatore 

 

 
La Manutenzione Ordinaria  viene effettuata sugli impianti al fine di ridurne la probabilità di 
guasto, il degrado del funzionamento e di mantenere inalterato il livello iniziale di funzionalità 
come da Piano dettagliato degli interventi; la manutenzione ordinaria viene eseguita a intervalli 
predeterminati o in base ad un programma temporale, ovvero in base a cicli di utilizzo, etc.. Le 
attività di manutenzione ordinaria sono effettuate sugli impianti di sicurezza presi in consegna dal 
Fornitore come attestato nel Piano dettagliato degli interventi, secondo il programma di 
manutenzione 

1. n. 2 manutenzioni ordinarie programmate annuali, da concordarsi con il DEC  o suo 
delegato; 

2. pezzi di ricambio necessari come specificato nei paragrafi a seguire (batterie, 
etc..ovvero intesi come ricambi di modesta entità di spesa, etc..); 

3. trasferta e manodopera per tutto il tempo necessario alla corretta esecuzione di verifica; 
4. compilazione e tenuta del registro di manutenzione in doppia copia, di cui una 

depositata presso l’Amministrazione . 
 
Nei paragrafi a seguire sono indicate le attività previste di manutenzione ordinaria per ciascun 
impianto di sicurezza. 
 
Le attività di manutenzione ordinaria sono remunera te attraverso un canone annuo/ 
per tipologia di impianto così come dettagliato nei paragrafi a seguire. 
 
Al termine dell’appalto gli impianti dovranno essere riconsegnati in perfetto stato d’uso; lo stato 
degli impianti sarà verificato attraverso appositi sopralluoghi da effettuarsi in contradditorio fra 
l’Amministrazione   e il Fornitore. 
 
 
7a. IMPIANTI ANTI INTRUSIONE – manutenzione ordinar ia  
 
Tutte le operazioni da effettuare in manutenzione almeno due volte l’anno  agli impianti 
antintrusione debbono essere, come modalità e tipo, quelle necessarie al corretto funzionamento 
degli impianti così evitando, disfunzioni, allarmi impropri o anomali e dovranno essere previamente 
concordate con il DEC o suo delegato. 
. 
 
Le operazioni che si individuano come minime, a titolo indicativo e non esaustivo, sono: 

• pulizia dei sensori (contatti magnetici, rilevatori, barriere, ecc...); 
• riposizionamento dei sensori per sopraggiunte esigenze logistiche; 
• sostituzione delle batterie nei sensori e apparati senza filo; 
• controllo taratura della sensibilità dei sensori; 
• controllo della funzionalità delle tastiere di comando; 
• controllo della funzionalità dei lettori di prossimità e delle rispettive chiavi elettroniche; 
• controllo carica della batteria del centralino, con eventuale sostituzione della batteria 

stessa; 
• test simulazione allarme sui sensori e controllo risposta del centralino, del relativo 

trasmettitore e arrivo segnale alla Centrale operativa remota; 
• controllo che ogni trasmettitore invii alla Centrale Operativa remota, i segnali di allarme 

antintrusione, inserimento/disinserimento impianto, anomalia di funzionamento,  
chiaramente distinti per ogni impianto vigilato; 

• controllo e verifica funzionalità inserimento e disinserimento manuale da consolle del 
relativo impianto; 

• controllo generale del sistema di sicurezza; 
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• quanto altro tecnicamente necessario con sollecita informazione al personale aziendale 
sulla necessità di eventuale sostituzione dei componenti che abbiano perso la dovuta 
affidabilità; 

• trascrizione dati sul registro impianto con firma del manutentore; 
• tenuta del registro che deve essere disponibile in doppia copia. 

 
E’ estremamente importante il controllo della corretta funzionalità di tutti i trasmettitori. Lo scopo 
prioritario ed inderogabile è che la centrale operativa remota possa ricevere dai trasmettitori i 
segnali, distinti individualmente impianto per impianto e chiaramente riconoscibili per ogni tipo di 
impianto senza errore di dubbio, al fine di consentire un mirato e rapido primo intervento alle 
guardie, come precedentemente riportato. 
 
Modalità di remunerazione del servizio manutenzione  ordinaria: canone annuo per  
impianto.  
7a) impianti antintrusione fino a 10 rilevatori: canone annuo per  impianto.  
7a1) impianti antintrusione singolo rilevatore aggiunto: canone annuo per rilevatore  
 
7b. IMPIANTI DI VIDEO SORVEGLIANZA – manutenzione o rdinaria  
 
Tutte le operazioni da effettuare in manutenzione almeno tre volte l’anno  agli impianti TVCC 
(completi di videoregistratori digitali e telecamere -analogici e IP-) dovranno essere, come modalità 
e tipo, quelle necessarie al corretto funzionamento di tali impianti, e dovranno essere previamente 
concordate con il DEC o suo delegato. 
 
Le operazioni che si individuano come minime, a titolo indicativo e non esaustivo, sono: 

• pulizia custodie occultamento telecamere e pulizia ottica; 
• controllo taratura telecamere; 
• riposizionamento delle telecamere per sopraggiunte esigenze logistiche; 
• controllo e verifica funzionalità inserimento e disinserimento manuale e automatico da 

orologio programmatore del relativo impianto nonché del cicalino di richiamo operatore e 
sua tacitazione manuale; 

• controllo e verifica funzionalità del cicalino di richiamo operatore per allarme con 
accensione monitor e sua tacitazione manuale; 

• controllo generale del sistema di sicurezza e della sua corretta funzionalità; 
• controllo manutenzione e prove di funzionalità delle apparecchiature UPS a corredo degi 

impianti  
• pulizia Work Station (tastiera, accessori vari, ecc....)  
• quanto altro tecnicamente necessario con sollecita sostituzione dei componenti che 

abbiano perso la dovuta affidabilità. 
• trascrizione dati sul registro impianto con firma del manutentore; 
• tenuta del registro che deve essere disponibile a richiesta dell’Amministrazione; 
• verifica del sistema ottico, con informazione tempestiva al personale aziendale di eventuale 

necessità di sostituzione se non più idoneo alla sua funzione. 
 
Il Fornitore, se incaricato dal committente e in ottemperanza alle procedure di Legge in materia, 
dovrà inoltre rendere disponibili le riprese realizzate da tutti i sistemi di videosorveglianza a circuito 
chiuso (TVCC) presenti in tempo differito rispetto alla visione sincrona, estrapolando le immagini 
registrate, nei casi in cui venga effettuata una specifica richiesta da parte dell'autorità giudiziaria, 
polizia giudiziaria, forze dell’ordine, sempre nel limite del rispetto del periodo di conservazione 
delle immagini stesse. 
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Modalità di remunerazione di tale servizio: canone annuo  
7b) impianti di videosorveglianza di tipo analogico e/o IP fino a 16 dispositivi: canone annuo per 

impianto  
7b1) impianti di videosorveglianza – singola TLC aggiunta: canone annuo per singola TLC  
 
 
7c. IMPIANTI DI TRASMISSIONE ALLARMI DI SICUREZZA E  ASSIMILATI- 
manutenzione ordinaria  
 
Tutte le operazioni da effettuare in manutenzione due volte l’anno agli impianti di trasmissione 
allarmi ed assimilati quali controlli accessi, segnalazione apertura indebita di uscite di sicurezza, 
nonché trasmettitori radio in genere, dovranno essere, come modalità e tipo, quelle necessarie al 
corretto funzionamento di tali impianti, e dovranno essere previamente concordate con il DEC o 
suo delegato. 
 
Vale inoltre quanto già riportato al punto precedente, per quanto riguarda lo scrupoloso controllo 
richiesto ai fini della corretta identificazione del tipo di segnale trasmesso alla centrale operativa 
remota. 
 
Su richiesta del RES/DEC il fornitore dovrà effettuare test di controllo su il regolare funzionamento 
dei dispositivi e consegnare le schede di riepilogo alle scadenze concordate.  
 
Modalità di remunerazione di tale servizio: canone annuo per impianto.  
 
8.MANUTENZIONE STRAORDINARIA DELLE TECNOLOGIE INSTA LLATE, di 
proprietà del committente  
 
 Manutenzione straordinaria correttiva  
 
Secondo la norma UNI 9910, la manutenzione correttiva è la “La manutenzione eseguita a 
seguito della rilevazione di un’avaria e volta a riportare un’entità nello stato in cui essa possa 
eseguire una funzione richiesta “, anche mediante la sostituzione di parti di ricambio. 
Per manutenzione correttiva si intendono quindi tutte quelle procedure finalizzate a: 

• accertare la presenza di guasto o malfunzionamento di una apparecchiatura di un impianto 
di sicurezza ( tempo di intervento ); 

• individuare la/e causa/e che hanno determinato il guasto; 
• adottare tutte le misure per garantire il ripristino delle condizioni normali di funzionamento ( 

tempo di risoluzione ); 
• sostituzione di tutti i pezzi di ricambio necessari; 
• eseguire una verifica finale, ove necessario, della funzionalità e della efficienza 

dell'impianto. 
La manutenzione correttiva integrale comprende la riparazione o la sostituzione di materiali, di tutti 
i componenti degli impianti, anche soggetti ad uso non conforme dell’impianto (cosiddetto “cattivo 
uso” o “uso improprio”) nonché della relativa mano d’opera. 
 
Sono ESCLUSI dall’appalto i soli interventi per riparazione guasti dovuti a dolo, manomissioni 
volontarie dell’apparecchiatura, incidenti impiantistici non riconducibili alla Ditta Aggiudicataria 
o ad eventi catastrofici. 
 
Gli interventi di manutenzione correttiva ricompresi nell’appalto sono da intendersi in 
numero illimitato. 
In occasione di ogni intervento di manutenzione correttiva la Ditta aggiudicataria dovrà 
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redigere il corrispondente rapporto di lavoro e darne comunicazione al DEC o suo delegato. 
 
Per ciascun intervento di manutenzione correttiva, la mano d'opera riconducibile al tempo 
necessario per ripristinare la piena funzionalità dell'impianto si intende ricompresa nel canone 
previsto per il servizio mentre, nel caso di necessaria e indispensabile sostituzione di nuovi 
pezzi di ricambio, questi saranno ricompresi nel canone,  ma con riconoscimento al Fornitore 
di una franchigia di € 500,00  sul loro costo a fronte di presentazione di fattura di acquisto 
(verrà considerato il costo in fattura al netto dello sconto). 
Il Fornitore, potrà procedere alla sostituzione dei pezzi, solamente previa presentazione di 
documentata offerta tecnica (schede tecniche  e specifiche funzionali) e ricevimento di 
autorizzazione trasmessa dal DEC, con conseguente autorizzazione alla spesa da parte del 
RES. 
La Ditta aggiudicataria potrà ricorrere, qualora lo ritenga opportuno al fine del rispetto delle 
prescrizioni del presente Capitolato a Ditte esterne purché produttrici o delegate dal produttore 
all’assistenza tecnica autorizzata dell’apparecchiature oggetto del contratto di manutenzione .  
 
Quando, per motivi tecnici, si renda necessario procedere alla riparazione di 
un’apparecchiatura e/o sue componenti presso un Laboratorio Tecnico della stessa Ditta 
aggiudicataria o di altra ditta convenzionata, il trasporto dalla sede di impianto al Laboratorio e 
ritorno, sia esso sul territorio nazionale o estero, sarà sempre e comunque a rischio e pericolo 
della Ditta aggiudicataria e le spese relative, comprese quelle per l’imballo e la spedizione, 
saranno a suo carico. 
Unico responsabile del servizio è in ogni caso la Ditta aggiudicataria. 
In tutti i casi in cui un impianto o un’apparecchiatura in avaria non sia riparabile nei tempi 
richiesti ad assicurare la continuità d’esercizio del servizio con essa svolto dovrà essere 
informato il DEC o suo delegato per concordare modalità operative transitorie ed eventuali 
azioni congiunte per risolvere le problematiche insorte a seguito del verificarsi  del  guasto. 
 
La Ditta concorrente dovrà specificare nel Progetto Offerta le modalità di organizzazione del 
servizio di manutenzione correttiva. 
 
Tempi di intervento e risoluzione del guasto. 
 
E’ considerato tempo di intervento il tempo intercorrente fra l’apertura della chiamata 
e l’inizio dell’intervento. 
E’ considerato tempo di risoluzione il tempo intercorrente fra l’apertura della chiamata ed il 
ripristino del normale e corretto funzionamento dell'impianto o dell’apparecchiatura. 
 
Le richieste di intervento potranno essere inoltrate alla Centrale Operativa della Ditta 
aggiudicataria, dal personale della vigilanza o da terzi , mentre gli interventi manutentivi 
saranno effettuati dai tecnici della Ditta, preposti alla manutenzione. L' operatore di centrale 
dovrà farsi carico di registrare con precisione ed affidabilità la data e l’ora di ricezione della 
richiesta ed inviarne comunicazione via mail o sms al DEC.  
Il tempo di intervento e il tempo di risoluzione devono essere contenuti nei limiti indicati 
dalla griglia del successivo paragrafo. 
 
Quantificazione dei tempi di intervento e di risoluzione: 
 

Tipologia di guasto: 
non bloccante la funzionalità 

Periodo di copertura servizio:  
da lunedì al sabato  
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dell'impianto dalle ore 9,00 alle ore 18,00  

 

Tempo di intervento 2 ore ( nel periodo di copertura del servizio ) 

 
Tempo di  risoluzione 

Impianto in area critica Impianto in area non critica 

 24 ore :  
senza sostituzioni di parti di 

ricambio 

48 ore 
Con sostituzioni di parti di 

ricambio 
 
 

Tipologia di guasto : 
bloccante la funzionalità 

dell'impianto 

Periodo di copertura servizio: 
 24h  

 

Tempo di intervento 2 ore 

 
Tempo di  risoluzione 

Impianto in area critica e non critica 

 4 ore 
senza sostituzioni di parti di 

ricambio 

8 ore 
Con sostituzioni di parti di 

ricambio *** 
 
L'elenco degli impianti e la definizione dell'area di loro competenza – critica e non critica – 
sarà riportata in apposita scheda inserita nel Progetto Tecnico Specifico che l'Amministrazione 
consegnerà al Fornitore per la redazione del Piano dettagliato degli Interventi. 
 
In presenza di guasto bloccante all'impianto antintrusione ed eventuale impossibilità a 
ripristinarne la corretta funzionalità nei tempi previsti di risoluzione del guasto, il Fornitore 
dovrà garantire la sicurezza del sito, controllato dall'impianto, mediante un presidio fisso con 
GPG armata nei periodi previsti di funzionamento dell'impianto stesso. Tale servizio è a totale 
carico del Fornitore ed è da ritenersi continuativo fino al corretto ripristino della funzionalità 
dell'impianto.  
 
Per il servizio di manutenzione correttiva degli impianti di video sorveglianza, il Fornitore dovrà 
dichiarare la disponibilità a fornire, nei tempi previsti di risoluzione del guasto ***, almeno i 
seguenti dispositivi:  

• n. 1  DVR 16 ch (per impianto analogico)  
• n. 1    HVR 16 ch analogici + 16 IP (per impianti IP in grado di fornire fino a 32 ch. IP con i 

16 analogici disabilitati)  
• n. 1    TLC  bullet full HD 2Mp, sia per impianto analogico, che per IP. 
• n. 1 monitor full HD 24"  

 
Nel caso in cui, a seguito di un controllo, su richiesta dell’Amministrazione , non venissero 
individuati dei guasti, il Fornitore non potrà richiedere alcun onere aggiuntivo. 
 
Nel caso in cui venga richiesto al Fornitore la riparazione o la sostituzione di uno o più 
apparati che in qualsiasi modo siano risultati difettosi o inaffidabili rispetto alla corretta 
funzionalità, il Fornitore vi dovrà ottemperare e non potrà richiedere alcun onere aggiuntivo. 
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Le attività di manutenzione correttiva, sono remune rate attraverso un canone annuo unico 
comprensivo/per tipologia di impianto.  
Le tipologie di impianto sono: 
8a.impianti anti intrusione fino a 5 rilevatori  
8a1: impianti anti intrusione fino a 10 rilevatori  
8a2: impianti antiintrusione singolo rilevatore aggiunto  
8a3: impianti antiintrusione: singola chiave elettronica o dispositivo similare aggiunto  
 
8b: impianti di videosorveglianza TV a circuito chiuso analogico comprensivo di 16 tlc  
8b1: impianti di videosorveglianza TV a circuito chiuso IP comprensivo di 16 tlc 
8b2: singola telecamera analogica aggiuntiva  
8b3: singola telecamera IP aggiuntiva  
 
8c.impianti allarmi di sicurezza e assimilati  
    
 
MANUTENZIONE   STRAORDINARIA  MIGLIORATIVA DELLE TE CNOLOGIE 
INSTALLATE, di proprietà del committente 
 
Manutenzione straordinaria migliorativa  
Gli interventi di manutenzione straordinaria consistono in quegli interventi non riconducibili alle 
attività descritte ai precedenti paragrafi, destinati ad operare una miglioria funzionale  degli 
impianti tramite integrazioni e/o aggiunte alle configurazioni originarie degli stessi. I suddetti 
interventi possono identificarsi in modo non esaustivo nelle seguenti categorie: 
 

• opportunità di potenziamento degli impianti individuate dall’Azienda ed atte a conseguire 
migliori risultati dal punto di vista della loro efficacia ed efficienza riguardo i risultati 
prefissati; 

• necessità di aggiornamento tecnico degli impianti a seguito di modifiche e/o introduzione di 
disposizioni legislative o tecniche in materia; 

• migliorie funzionali suggerite dalle Ditte produttrici; 
• trasferimenti di impianti con le conseguenti operazioni di smontaggio e riattivazione 

funzionale; 
• ristrutturazioni di impianti non più riparabili, giunti alla fine del loro ciclo funzionale o 

comportanti la sostituzione di parti o moduli componenti non più reperibili sul mercato. 
 
Tali attività di manutenzione straordinaria migliorativa risulta compresa e d'obbligo per il 
Fornitore, se appaltati e attivati i servizi  ( manutenzione ordinaria e correttiva ), per la sola 
parte di prestazioni d’opera relative al personale tecnico della Ditta aggiudicataria, nella 
formulazione delle proposte e relative preventivazioni delle opere richieste. 
Restano invece esclusi e quindi a totale carico della Ammnistrazione Contraente, i costi e gli 
oneri inerenti la mano d'opera, i materiali, trasporti ed interventi di tecnici specialistici delle 
Ditte produttrici/distributrici. 
Per ogni intervento di manutenzione straordinaria migliorativa, previa richiesta dell’Azienda, la 
Ditta aggiudicataria dovrà presentare al DEC,  una relazione tecnica corredata delle specifiche 
tecniche ed i documenti, compresi i computi metrici estimativi, che quest’ultimo riterrà 
necessari per effettuare le proprie valutazioni. 
La redazione di tali studi non comporta compenso economico. 
La documentazione presentata dovrà indicare chiaramente: 

•  risorse umane (quantità e qualifica); 
•  attrezzature e strumentazione da installare; 



 
        Soggetto Aggregatore 

 

• esecuzione delle opere.  
Si potrà procedere alla esecuzione dei lavori solo dopo approvazione esplicita del preventivo 
da parte dell’Azienda ed in particolare del R.E.S.  o suo delegato. 
Al termine dei lavori, prima della messa in funzione degli impianti, il Fornitore dovrà effettuare i 
necessari collaudi e prove funzionali atti a verificare l'esecuzione a regola d'arte degli stessi. 
 
Tutte le nuove installazioni, eseguite in manutenzione strarordinaria, dovranno essere eseguite in 
conformità alla legge 37/08 e a tutta la legislazione vigente in materia, ed al termine delle 
operazioni di messa a punto e collaudo tecnico positivo, dovrà essere rilasciato dal fornitore 
regolare certificato di conformità ai sensi della suddetta legge 37/08 ivi compreso gli elaborati 
grafici particolareggiati dell’eseguito, nonché i manuali di istruzione in lingua italiana. 
 
Inoltre tutte le apparecchiature installate dovranno essere conformi alla Direttiva CEE relativa alla 
compatibilità elettromagnetica (CE), ai sensi del D.L. 476/92.  
Alla consegna delle apparecchiature il fornitore dovrà far firmare al Direttore dell’esecuzione e/o 
DEC o suo delegato la relativa bolla, apposita relazione tecnica con allegati la documentazione 
utile per l'uso e manutenzione degli impianti comprensiva di collaudo tecnico e di esercizio. 
 
Sui nuovi impianti deve essere prevista la manutenz ione ordinaria e straordinaria secondo i 
criteri e le modalità precedentemente descritte ai paragrafi riferiti alla tecnologie di 
proprietà del committente. 
    
 
9.FORNITURA IN LOCAZIONE DI NUOVI IMPIANTI A SUPPOR TO AL SERVIZIO DI     

VIGILANZA  
 
Gli impianti di nuova installazione, nel caso ricorra tale necessità, apparterranno alle seguenti 
tipologie: 
 

• a) Impianti antintrusione fino a 5 rilevatori; 
• a1) impianti antintrusione fino a 10 rilevatori  
• a2) singolo rilevatore aggiunto  
• a3) singola chiave elettronica o dispositivo similare aggiunto  
• b) Impianti videosorveglianza TV a circuito chiuso (TVCC) Analogici 
• b1) Impianti videosorveglianza TV a circuito chiuso (TVCC) IP 
• b2) singola telecamera IP aggiuntiva  
• b3) singola telecamera analogica aggiuntiva  
• c) Impianti di trasmissione allarmi di sicurezza ed assimilati. 
• c1)) impianti filari con combinatore telefonico   
• d) impianti per videosorveglianza GSM CAM mobili da esterno  
• d1) impianti per videosorveglianza GSM CAM  mobili da interno  

 
 
Per quanto riguarda l’esecuzione delle nuove installazioni precedentemente riportate, i materiali si 
intendono forniti e installati, nonché perfettamente funzionanti sia individualmente che come 
sistema completo. Ogni installazione si intende onnicomprensiva di quanto segue: 
 

• fornitura e posa in opera dei materiali e degli accessori di supporto delle canalizzazioni, 
pezzi speciali, assistenza muraria per particolari asolature o bucature di passaggio, ove 
necessiti, con corretto ripristino delle superfici e pulizia successiva delle zone di 
intervento, come i materiali di sfrido e qualsiasi altro residuo dovuto alle lavorazioni; 

•   programmazione, messa in funzione e collaudo tecnico di funzionalità, comprensiva di 
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manutenzione ordinaria e straordinaria (full-risk)  
• configurazione minima essenziale degli impianti 
• gestione, da parte della centrale operativa, dell'allarme ricevuto con invio della GPG  

e/o dell'autopattuglia come descritto al punto 6. del presente capitolato.  
 

N.B.: Il nuovo impianto dovrà essere attivo entro 30 gg dalla data dell’ordine emesso dalla 
Azienda interessata  
           
Le nuove installazioni dovranno ottemperare le normative vigenti in materia di rispetto della 
privacy.  
 
impianti antintrusione  
L’impianto antintrusione dovrà avere caratteristiche e specifiche tecniche tali da garantire ed 
assolvere al corretto servizio per il quale il committente ne richiede la fornitura. 
L’impianto dovrà comprendere almeno i seguenti componenti: 

• centrale di controllo fino a 8 zone, espandibile, del tipo filare o via radio, con combinatore 
telefonico e scheda Ethernet per collegamento alla rete dati del committente, ( 
predisposizione per eventuale scheda GSM a richiesta del committente), presa USB per 
programmazione, memoria eventi, programmatore orario. Giornaliero-settimanale; 

• sensori magnetici a contatto o rivelatori ad infrarossi – filari o radio - a doppia/ tripla 
tecnologia, immuni pet, anti jamming, copertura area min. 12 mt, in linea con direttive 
Europee EN 50131-  

• tastiera di comando e controllo,  
• lettore di prossimità da esterno, 
•  n.2 tag 
• sirena con luce lampeggiante da esterno autoalimentata, antischiuma, tamper.  

 
impianti videosorveglianza analogici  
L’impianto per videosorveglianza dovrà avere caratteristiche e specifiche tecniche tali da garantire 
ed assolvere al corretto servizio per il quale il committente ne richiede la fornitura. 
Su specifica richiesta del committente l’impianto d ovrà essere inderogabilmente 
compatibile con eventuali software gestionali già i n dotazione e attivi presso la control 
room. 
L’impianto dovrà comprendere almeno i seguenti componenti: 
 

• n. 1 DVR da 8 ch. Video, H264 Dual Strem,25ips in Full HD – ingressi/uscita audio – uscita 
VGA HDMI – ingresso /uscita allarmi – scheda rete Ethernet – HD da 1TB con 
predisposizione fino a 2 HD da 2TB – porta USB – interfaccia eSATA;  

• fino a n. 8 telecamere analogiche, HD 2 Mp. – ottica varifocale  2,8-12 mm - sensore  
CMOS ½ o1/3, scansione progressiva - Day e Night – filtro IR meccanico- IP66 – 
illuminatore integrato Exir sino a 40 mt. – sensibilità 0,01 lux - Digital Zoom 62x- 4 aree 
mascherabili  

• monitor 24’’: schermo a led-16:9 – risoluz. 2Mp. – HD Ready 
 
 
impianti videosorveglianza IP  
Gli impianti dovranno comprendere almeno i seguenti componenti:  

• n. 1 NVR fino a 8 ingressi IP – switch integrato da 8 ingressi POE – risoluzione sino a 60 
Mp. – notifica allarmi, email – uscita video HDMI e VGA – scheda rete Ethernet – memoria 
sino a 1 HD da 2TB predisposizione fino a 02 HD Sata da 4 TB. – porta ingresso allarmi – 
02 porte USB; 

• fino a n. 8 telecamere IP Full  HD a 25 fps , – ottica varifocale  2,8-12 mm - sensore  CMOS 
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½ o1/3, scansione progressiva - Day e Night – filtro IR meccanico - IP66 – illuminatore 
integrato Exir sino a 40 mt. – sensibilità  0,01 luxDigital Zoom 62x- 4 aree mascherabili – 
H264/MPEG4/MJPEG – protocolli TCP/IP,http,HTTPS,PPPoE e altri- ingresso /uscita audio 
e allarmi; 

• monitor 24’’: schermo a led-16:9 – risoluz. 2Mp. – HD Ready 
 
impianti filari con combinatore telefonico  
Sono impianti dotati di pulsanti a fungo, posizionati a parete, che, tramite collegamento diretto a 
centralina di controllo, attivano un combinatore telefonico in grado di trasmettere, via fonia,  
messaggio di allarme, preregistrato,  alla centrale operativa. 
 
impianti per videosorveglianza GSM CAM mobili  
Sono impianti stand alone per videosorveglianza, di facile installazione, perfette per monitorare in 
forma discreta, senza luci ne suoni, zone o impianti di particolare rilevanza. 
Per tramite del dispositivo Gsm di cui sono fornite è possibile controllare a distanza eventuali 
intrusioni o avvicinamenti con possibilità di scatto foto e acquisizione filmati in alta risoluzione da 5 
a 12 Mp. Al fine di garantire piena continuità di funzionamento è preferibile il collegamento alla rete 
elettrica altrimenti l'uso di batterie. Nel canone di locazione, da parte del Fornitore, non sono 
previste la fornitura di batterie e della SIM per il collegamento GSM mentre è compresa la messa 
in opera, eventuali spostamenti in loco durante il periodo di locazione e lo smontaggio al termine 
contratto. 
 
Remunerazione: canone di locazione, comprensivo di assistenza 
tecnica,manutenzione/ per tipologia  
 
Per gli impianti antiintrusione:  

• 9a. canone annuale fino a 5 rilevatori (comprensivo di almeno 5 chiavi elettroniche o 
dispositivi similari)  

• 9a1) canone annuale impianti antintrusione fino a 10 rilevatori  
• 9a2) canone annuale singolo rilevatore aggiunto  
• 9a3) canone annuale singola chiave elettronica o dispositivo similare aggiunto  

 
 
Per gli impianti videosorveglianza:  

• 9b) canone annuale Impianto videosorveglianza TV a circuito chiuso (TVCC) Analogici 
• 9b1) canone annuale impianto videosorveglianza TV a circuito chiuso (TVCC) IP 
• 9b2) canone annuale singola telecamera IP aggiuntiva  
• 9b3) canone annuale singola telecamera analogica aggiuntiva  

 
Per gli impianti trasmissione allarmi di sicurezza e assimilati:  

• 9c) canone annuale impianto di trasmissione allarmi di sicurezza ed assimilati. 
• 9c1) canone annuale impianto filare con combinatore telefonico   

 
 
Per gli impianti videosorveglianza GSM CAM mobili  

• 9d) canone mensile impianto per videosorveglianza GSM CAM mobile da esterno  
• 9d1) canone mensile impianto per videosorveglianza GSM CAM  mobile da interno  

 
 
10. FORNITURA IN LOCAZIONE DI DISPOSITIVO PORTATILE  DI TELESOCCORSO 
(nuovo impianto)  
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Il fornitore, su richiesta dell'Amministrazione, dovrà fornire il servizio di telesoccorso mediante 
noleggio del dispositivo portatile in GSM/GPRS atto a garantire la sicurezza personale. 
Il dispositivo deve permettere alla persona di inviare, mediante pressione di un pulsante "panico" di 
colore rosso, una richiesta di soccorso istantanea alla centrale operativa visualizzando 
immediatamente sul display l'avviso di richiesta accettata e indicando, se necessario, le sue 
coordinate geografiche per favorire  un tempestivo intervento da parte della pattuglia di zona. 
Il Fornitore dovrà servirsi di gestore telefonico in grado di garantire la copertura del territorio di 
competenza dell'Azienda Committente. 
 
Su esplicita richiesta del Committente il dispositivo dovrà essere in grado di fornire, oltre al sistema 
GPS, anche le seguenti funzioni aggiuntive: 

• ascolto ambientale: funzione attivabile da remoto per una verifica tempestiva della 
situazione; 

• uomo a terra: invio automatico della posizione in caso di caduta o malore improvviso 
associabile ad un avviso acustico; 

• GeoFence: allarme immediato in caso di ingresso/uscita da determinate aree geografiche 
programmabili; 

Il Fornitore dovrà garantire ed includere nel noleggio del dispositivo le seguenti prestazioni:  
• ricezione e gestione delle richieste di soccorso; 
• invio dell' autopattuglia; 
• manutenzione ordinaria e straordinaria;  
• servizio assistenza in caso di guasto con sostituzione del dispositivo in 3h dal verificarsi del 

guasto.  
 
Remunerazione: 
 
canone annuale dispositivo radiomobile di base con sola funzione di invio allarme:  

•••• 10a. Canone annuale per singolo dispositivo fino ad un massimo di dieci dispositivi; 
•••• 10b. Canone annuale per singolo dispositivo per fornitura da undici a venti 

apparecchiature; 
 
canone annuale dispositivo radiomobile con funzione  di invio allarme e funzioni aggiuntive;  

• 10c. canone annuale per singolo dispositivo fino ad un massimo di dieci dispositivi; 
• 10d. Canone annuale per singolo dispositivo per fornitura da undici a venti apparecchiature 

 
 
 
 
 
 
 

LOTTO N. 4: RITIRO, TRASPORTO E CONTA VALORI  
 
ATTIVAZIONE DEI SERVIZI   
 
Ciascuna Amministrazione Contraente procederà alla definizione dell’oggetto  del  singolo 
contratto (in particolare indicazione delle quantità e tipologia di prestazioni ed eventuali servizi 
opzionali e/o analoghi, in ragione di quanto stabilito nella convenzione. Le Amministrazioni 
dovranno inviare all'Affidatario  una richiesta preliminare di fornitura contenente la descrizione dei 
servizi richiesti, l’ubicazione dei punti di ritiro, le caratteristiche specifiche del servizio, le 
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informazioni sui rischi specifici ed altri informazioni funzionali al servizio richiesto. 
 
L'Affidatario, entro 3 giorni solari dalla data di ricezione della richiesta preliminare di fornitura, ha 
l’obbligo di concordare con l’Amministrazione interessata la data del sopralluogo o di più 
sopralluoghi che dovrà comunque avvenire entro 10 giorni solari dalla ricezione della richiesta. 
L'Affidatario è tenuto ad effettuare uno o più sopralluoghi presso i punti di ritiro indicati dalla 
singola Amministrazione, al fine di rilevare la consistenza, lo stato e le caratteristiche dei siti, degli 
impianti di sicurezza ivi installati, nonché di raccogliere tutte le informazioni necessarie alla 
definizione del rischio criminoso. In tale occasione, l’Amministrazione comunicherà al Fornitore il 
nominativo del Responsabile di Esecuzione del contratto  
 
Piano dettagliato degli interventi.  
Entro 10 giorni solari dal sopralluogo, pena l’applicazione delle penali, l'Affidatario dovrà proporre 
all’Amministrazione interessata un Piano dettagliato degli interventi. Tale documento, riferito al 
servizio di ritiro, trasporto e conta valori, comprenderà almeno le seguenti informazioni: 
 

• servizi forniti, come da richiesta dell’Amministrazione; 
• punti di prelievo/deposito relativamente ai quali verrà espletato il servizio; 
• punti di versamento; 
• giorni, orari e percorsi in cui è espletata la prestazione dei servizi; 
• organizzazione, numero di risorse individuate per l’erogazione dei servizi; 
• canoni e prezzi applicati, come da Convenzione; 
• ammontare totale del servizio richiesto; 
• in caso di RTI, l’indicazione della ditta che erogherà ciascun servizio richiesto e della quota 

di partecipazione nel raggruppamento stesso; 
• quant’altro ritenuto necessario indicare. 

 
Il Piano dettagliato degli interventi dovrà riportare il/i servizio/i che l'Affidatario intende 
eventualmente affidare in subappalto ed indicare il nominativo della ditta subappaltatrice, nel 
rispetto dei limiti di cui art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016.  
 
L’Amministrazione, una volta ricevuto il Piano dettagliato degli interventi, potrà: 
 
• accettarlo e, quindi, procedere con la stipula del contratto attuativo o con l’emissione 
dell’Ordinativo di fornitura di servizio che avrà la stessa valenza della stipula del contratto 
attuativo; 
 

•inviare, tramite il Responsabile dell'esecuzione del contratto (RES), le proprie deduzioni. 
L'affidatario, in tal caso, dovrà riformulare un nuovo piano recependo le modifiche del RES e 
inviarlo nuovamente all’Amministrazione entro 5 giorni solari, pena applicazione delle penali. 

 
L’accettazione del Piano dettagliato degli interventi si formalizza con la stipula del contratto 
attuativo o con l’emissione dell’Ordinativo di fornitura di servizio. Qualunque modifica al piano 
dovrà comunque e sempre essere formalizzata attraverso un atto aggiuntivo. Detta modifica dovrà 
essere allegata al PDI. Si precisa che, in occasione di eventi particolari, le Amministrazioni 
potranno richiedere al fornitore di intensificare le attività contenute nel piano dettagliato degli 
interventi, applicando i prezzi offerti in sede di gara.  
 
Passaggio delle consegne  
Resta inteso che il fornitore dovrà garantire la continuità dei servizi presi in carico e dovrà quindi 
coordinarsi tramite il Direttore dell’esecuzione con gli eventuali fornitori a cui è subentrato. 
 
 Al momento dell'attivazione del servizio, effettuata secondo le modalità sopra descritte, il fornitore 
dovrà  presentare la seguente documentazione minima:  
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• scheda relativa al personale impiegato nelle attività e servizi prestati a contratto, con i 
seguenti dati identificativi:  

8. nominativo GPG  
9. mansione 
10. contratto applicato  
11. data di assunzione  
12. livello 
13. data rilascio e scadenza porto d'armi 
14. data rilascio e scadenza della licenza concessa ai sensi del decreto prefettizio di cui 

all'art. 138 TULPS  
La scheda dovrà essere aggiornata e consegnata ogni qualvolta si verifichino variazioni di 
personale. 

• indicazione delle ore per il personale part-time e del termine per il personale a tempo 
determinato  

• copia documento Licenza Prefettizia  
• dichiarazione di avvenuta presentazione del Regolamento di Servizio, redatto ai sensi 

dell'allegato D del D.M. 269/2010 – Sez. III 
• dichiarazione a firma del Titolare, sull'adempimento, rispetto e mantenimento di quanto 

richiesto dal Prefetto nel documento di Licenza Prefettizia 
• dichiarazione, a firma del Direttore tecnico, sull'assolvimento di quanto richiesto e previsto 

dal Dlgs n. 81/08 nei confronti del personale impiegato ed in particolare riguardo la 
formazione ed informazione trasmessa allo stesso in merito ai servizi da svolgere presso le 
strutture del Committente  

• dichiarazione del rispetto, applicazione e adempimento agli obblighi contrattuali previsti dal 
CCNL  di riferimento  

• dichiarazione di regolarità contributiva FASIV  e DURC  
• dichiarazione del rispetto e contenimento del Banco Ore nei limiti consentiti dal CCNL 
• copia contratto assicurazione RCT e RCC come richiesto dal D.M. 269/2010  
• quietanza di avvenuto pagamento premio assicurativo  
• copia contratto di assicurazione per trasporto valori 
• quietanza di avvenuto pagamento premio assicurativo specifico per trasporto valori 
 

Alcuni documenti in elenco, soggetti a scadenza, dovranno essere presentati al momento del loro 
rinnovo.  

Per l’eventuale personale straniero dovrà essere prodotta una attestazione di regolare permesso 
di soggiorno – o altra documentazione prevista dalla legge – e di comprensione della lingua 
italiana.  
L’Appaltatore dovrà tenere costantemente aggiornati i suddetti documenti ed elenchi 
trasmettendone le eventuali variazioni all’Azienda /Ente interessato entro 10 giorni dalla relativa 
richiesta.  
 
RUOLI PROFESSIONALI  
 
La stipula del contratto attuativo o l’emissione dell’Ordinativo di fornitura di servizio da parte delle 
singole Amministrazioni implica per il fornitore l’obbligo di nominare le seguenti figure/funzioni, per 
ciascun contratto specifico: 
 

•Gestore/responsabile delle attività con provata esperienza, coerentemente a quanto previsto 
dal D.M. 269/2010 – allegato B, che sarà il referente e coordinatore del servizio nei confronti 
dell’Amministrazione interessata; al Responsabile delle attività sono delegati in particolare due 
funzioni: a) coordinamento delle attività e quindi ricevimento segnalazioni e chiamate da parte 
dell’Amministrazione; b) controllo delle attività effettivamente svolte, corretta fatturazione, 
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fornitura di informazioni e reportistica. 
 

Il nominativo ed i recapiti del Responsabile delle attività, per ciascuna Amministrazione, devono 
essere noti al personale addetto delle Aziende interessate.  
•Esecutori delle prestazioni oggetto del servizio  

 
L’Appaltatore dovrà assicurare una adeguata organizzazione per l’interfaccia con le figure di 
riferimento aziendali (RES, DEC), al fine di garantire una corretta ed efficace gestione di ogni 
singolo contratto specifico. Quest’ultimo prevede l’erogazione di servizi in aree estese e 
diversificate per organizzazioni e contesti specifici e pertanto l’organizzazione dovrà garantire il 
coordinamento a più livelli di tutte le attività erogate.  
Considerate, infatti, le elevate dimensioni e l'organizzazione particolarmente articolata delle 
Aziende interessate è opportuno che il fornitore nomini almeno un referente territoriale per 
ciascuna Area territoriale interessata; per es., nel caso delle USL Toscana Nord Ovest e USL 
Toscana Sud Est dovrà essere nominato un referente per ciascuna ex ASL componente. Nel caso 
di altre Aziende/Enti dovrà essere nominato un referente per ciascuna Struttura che sarà indicata 
in base alla organizzazione della Azienda stessa.  
Sarà poi cura di ciascun referente territoriale rapportarsi con il Responsabile dell'attività del 
fornitore per le funzioni sopra descritte.   
 
Nella gestione operativa delle attività, il  Responsabile delle attività può avvalersi dei “responsabili 
operativi” o “capi squadra” opportunamente delegati. Il nominativo ed i recapiti (telefono, cellulare, 
e-mail, PEC aziendale) del  Responsabile delle attività nonché dei referenti territoriali, dei 
responsabili operativi, devono essere comunicati formalmente all’Amministrazione all’atto della 
stipula  del contratto attuativo.  
 
La stipula del contratto attuativo o l’emissione dell’Ordinativo di fornitura di servizio implica per 
l’Amministrazione contraente l’obbligo di nominare: 

• Responsabile dell'esecuzione del contratto (RES) con il compito di monitorare e controllare 
la corretta esecuzione del servizio per ogni immobile o gruppi di immobili; 

• Ove previsto, Direttore dell’esecuzione (DEC) con il compito di regolare i rapporti con il 
fornitore, monitorare e controllare la corretta esecuzione del servizio nel suo complesso, 
verificare e quantificare eventuali danni arrecati dagli operatori durante la prestazione del 
servizio. In casi particolari, per la quantificazione di detti danni, il Direttore dell’esecuzione 
potrà avvalersi di esperti nominati dall’Amministrazione. Il Direttore è il rappresentante per 
l'Amministrazione contraente nei confronti del Fornitore. 

 
REPORTISTICA 
 
Il Fornitore deve inviare al RES/DEC un report del servizio svolto, secondo le esigenze e modalità 
concordate con l’Azienda interessata. 
Rimane inoltre ferma la facoltà, per l'Amministrazione contraente, di richiedere al fornitore ulteriore  
elaborazione di report specifici, anche in formato elettronico e/o in via telematica, con cadenza 
giornaliera, settimanale o mensile, ai fini di un controllo e verifica delle attività svolte.   
 
Il monitoraggio di tutte le attività relative alla Convenzione potrà altresì essere effettuato anche 
mediante l’uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative; a tal fine, il fornitore, per quanto di 
sua competenza, si impegna a prestare piena collaborazione per rendere possibile dette attività di 
monitoraggio.  
 
 
PRESTAZIONI  
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1. SERVIZIO DI TRASPORTO VALORI  
 
Il Servizio, ai sensi di quanto contenuto nel D.M. 269/2010, articolo 3, comma 2, lett. i), consiste 
nel “Trasporto e contestuale tutela di denaro o altri beni e titoli di valore, effettuato con l’utilizzo di 
veicoli dell’istituto di vigilanza idoneamente attrezzati, condotti e scortati da guardie giurate”.  
Il Fornitore per effettuare l'attività contrattuale richiesta dovrà presentare i seguenti documenti: 

•••• copia della licenza Prefettizia, dove sia riportata specifica autorizzazione a svolgere il 
Servizio Trasporto Valori con i massimali consentiti; 

•••• copia di polizza assicurativa di responsabilità per attività di portavalori di denaro ed altri 
titoli per conto dell'Azienda Appaltante; 

   Gli automezzi utilizzati per ritiri, trasporto e consegne dovranno essere conformi alle 
caratteristiche previste dalla normativa vigente in materia di trasporto valori e dotati di sistema di 
radiolocalizzazione satellitare tramite GPS. 
Il Fornitore dovrà presentare una lista del personale GPG destinato specificatamente al servizio, 
compreso il personale da destinare ad eventuali sostituzioni. 
Nel caso di sostituzione della GPG, la Centrale operativa del Fornitore dovrà inviare preventiva 
comunicazione tramite posta elettronica al D.E.C e al Direttore della Filiale dove viene effettuato il 
deposito valori , per indicare il nominativo del sostituto e trasmettere copia del documento della 
GPG  inserita nella lista  , da inviare ai punti cassa interessati.  Al D.E.C. tale comunicazione dovrà 
essere inviata anche via SMS. 
Il mancato invio della comunicazione, come indicato, comporterà l'applicazione della penale 
prevista. 
  Il personale impiegato deve essere munito di tesserino di riconoscimento ben visibile, armato e 
dotato di ricetrasmittente in quanto, in caso di bisogno, deve mettersi tempestivamente in contatto 
con la Centrale operativa dell’Istituto di vigilanza per richiedere l’intervento urgente di altre GPG.  
Il servizio dovrà  essere svolto in modo da garantire la sicurezza dei valori e degli operatori,  
secondo quanto previsto dal regolamento di esecuzione TULPS.  
   Il ritiro dei valori dovrà essere effettuato presso le sedi dell’Amministrazione interessata, con la 
frequenza e per il numero di accessi necessari per il completo espletamento del servizio. Il 
numero, l’elenco delle strutture (punti di ritiro dei valori), gli orari di ritiro e il numero degli accessi 
settimanali potrà subire variazioni in caso di sopravvenute diverse esigenze organizzative e 
patrimoniali dell’Amministrazione contraente, eventualmente derivanti da provvedimenti adottati in 
materia di riorganizzazione del servizio. 
   Nel corso del periodo di vigenza del contratto, la Ditta aggiudicataria dovrà erogare il 
servizio rispettando puntualmente tutte le disposizioni inerenti il contenuto, le caratteristiche e le 
modalità di erogazione previste nel Piano dettagliato degli interventi. 
 Il Servizio di Trasporto Valori si articola  nelle attività di seguito sinteticamente descritte: 

1. ritiro e trasporto dei valori dalle sedi dei punti cassa – riscossione ticket                
dell’Amministrazione, specificamente indicate nel Contratto specifico; 

2. deposito dei valori e versamento, presso sedi e filiali dell'Istituto Bancario convenzionato 
con l'Amministrazione, sul conto corrente acceso presso il medesimo. 

Sono da ritenersi comprese, nell’oggetto del servizio, tutte le ulteriori diverse attività connesse e/o 
conseguenti che si rendessero necessarie, sulla base di quanto  specificamente indicato nel  Piano 
dettagliato degli interventi. 
   Il servizio di prelievo viene svolto con modalità “brevi manu”/operatore cassa da effettuarsi 
mediante l’utilizzo di appositi contenitori auto sigillanti di massima sicurezza contraddistinti da 
apposito sigillo di sicurezza,  in cui saranno inseriti i valori . 
Il materiale occorrente, buste di sicurezza, registri e quant'altro , sarà messo a disposizione dal 
Fornitore, salvo diversa disponibilità da parte Istituto Bancario convenzionato con 
l'Amministrazione. 
I contenitori dovranno possedere la chiusura antieffrazione resistente a qualsiasi tentativo di 
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manomissione meccanico e chimico (caldo/freddo/ solventi etc …); dovranno essere resistenti a 
strappi, pieghe o incisioni, impermeabili, flessibili in modo da adattarsi alla forma del contenuto e 
confidenziali in modo da non consentire la visione del contenuto; dovranno essere sigillati con 
materiali che rendano immediatamente visibili eventuali segni di tentativi di effrazione e/o 
manomissioni. Ciascun contenitore dovrà inoltre riportare un numero seriale necessario 
all’identificazione della busta e della relativa provenienza. 
L'Azienda interessata si riserva la possibilità di richiedere la sostituzione della tipologia di 
contenitore qualora, a suo insindacabile giudizio, lo stesso venga ritenuto non idoneo ai fini cui è 
destinato, senza che il Fornitore possa opporsi o pretendere alcunché. 
Ogni contenitore conterrà, altresì, distinta riepilogativa dei valori contenuti. 
L’incaricato del Fornitore provvederà al ritiro dei contenitori presso le sedi dell’Amministrazione ,  
agli orari stabiliti,  con le seguenti modalità : 

• verifica in contraddittorio con il personale del punto cassa  servito   della perfetta   integrità 
e chiusura dei contenitori in consegna; 

• verifica del numero identificativo del contenitore in consegna; 
• materiale presa in consegna dei contenitori; 
• sottoscrizione da parte dell’ Operatore del Fornitore e  dell’Operatore del punto cassa  della 

ricevuta in duplice copia (una per il Fornitore e l’altra per il Committente) attestante  il 
giorno, l’orario della   presa in consegna, copia della distinta riepilogativa  ed il numero 
identificativo dei contenitori ritirati. 

La presa in consegna dei contenitori costituisce, pertanto, presunzione di perfetta chiusura ed 
integrità dei medesimi ; di conseguenza, l’ Aggiudicatario risponderà di eventuali ammanchi di 
valori ritirati presso le sedi in contenitori aperti o comunque manomessi, fatta salva la prova del 
contrario. 
Su richiesta del D.E.C.o suo delegato, per effettive necessità non risolvibili con altri metodi e 
soluzioni, il Fornitore dovrà effettuare i seguenti servizi , senza costi aggiuntivi rispetto a quelli 
previsti per il servizio: 

•••• fornire cambio della valuta in spiccioli ai punti cassa previsti, con disponibilità del fondo 
cassa fornito dal committente; 

•••• ritiro delle distinte di versamento e consegna presso l'Azienda interessata. 
  
Modalità di remunerazione:    
ritiro, trasporto, consegna  valori - tariffa per p unto prelievo, così articolata:  

• 1a. per somme fino a euro 100.000,00 + iva/trasport o 
• 1b. per somme maggiori di  euro 100.000,00 fino a 5 00.000,00 + iva 

compreso/trasporto 
• 1c. per somme maggiori di  euro 500.000,00 fino a 1 .500.000,00 + iva 

compreso/trasporto  
 
Per punti prelievo ubicati nello stesso sito (es. s tesso Presidio Ospedaliero) sarà applicata 
la tariffa per singolo prelievo (quella più alta in  caso di fasce differenziate) addizionata di 
euro 4,00 per ogni punto di prelievo oltre il primo .  
 

• 1d. scorta al trasporto: costo/ora/uomo/km  
 

 
2. SERVIZIO DI CONTAZIONE  DEI VALORI.  
 
   Oltre al servizio di ritiro e trasporto valori, l'Amministrazione potrà richiedere  il servizio di 
contazione dei valori ed il versamento  degli stessi sul proprio conto corrente, acceso presso il 
Tesoriere . 
Tale servizio dovrà essere  svolto in ambienti blindati,  altamente specializzati ed attrezzati per la 
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conta denaro . Gli ambienti di lavoro (sala conta) saranno  costantemente video- sorvegliati e tutte 
le operazioni di contabilità e maneggio denaro, dovranno avvenire  sotto telecamera, senza che vi 
siano zone d’ombra sulle operazioni di apertura, verifica e quadratura dei contenitori , qualunque 
sia il punto operativo di inquadratura . 
Le attività consistono in : 

• apertura dei contenitori in arrivo dai punti operativi da parte di almeno due addetti alla 
sala conta , che procedono alla verifica dell’integrità dei contenitori stessi, della regolarità 
della sigillatura e della rispondenza del contenuto (numero e tipologia di mazzette) con 
quanto indicato sulle relative distinte; 

• verifica qualitativa/quantitativa delle banconote da parte di personale specializzato , con 
utilizzo di macchinari ed attrezzature fra le più avanzate tecnologicamente esistenti sul 
mercato, che dovranno essere  “tarate” secondo i parametri necessari al rispetto degli 
standard qualitativi richiesti dalla Banca d’Italia e dalla Stazione appaltante . 

Tutte le successive fasi operative della lavorazione devono essere registrate da telecamere 
panoramiche a circuito chiuso. Eventuali ammanchi e/o differenze riscontrate , se non 
documentate , saranno ritenute  totalmente a carico  dell’ Istituto di Vigilanza.  
Nel caso in cui, durante la fase di contazione e quadratura dei valori, fossero riscontrate 
discordanze tra le risultanze dell’Istituto di Vigilanza e gli importi indicati nelle distinte di 
versamento   o  in caso di qualsivoglia altra anomalia ( ad esempio : manomissioni dei contenitori 
e/o della sigillatura, mancanza di distinta riepilogativa, ecc. )  l’Istituto dovrà redigere apposito 
verbale di anomalia e darne tempestiva  comunicazione al  D.E.C.  
Nel caso in cui il Fornitore riscontri la presenza di banconote o monete sospette di falsità , dovrà 
essere redatto  specifico verbale predisposto dalla Banca d’Italia e procedere con gli adempimenti 
previsti dal L. 409/2001 e ss.mm.ii. .   
   L’Istituto di Vigilanza dovrà custodire per la durata di 90 giorni tutto il materiale di 
videoregistrazione inerente alla lavorazione ed al trattamento dei valori,  tenendo lo stesso  a 
disposizione del Committente per i necessari controlli. Trascorso questo periodo , le immagini 
verranno cancellate senza che sia imputabile al Fornitore  alcuna responsabilità per eventuali 
contestazioni formulate successivamente al termine di cui sopra.   
Resta inteso che in caso di contestazione le registrazioni dovranno essere conservate sino alla 
chiusura del contenzioso.  
   Le attività inerenti alla trattazione dei valori dovranno essere svolte  anche in orario notturno, in 
modo da consentire il versamento del denaro entro 48 ore, successive al ritiro, nel rispetto della 
normativa vigente. 
   La consegna dei valori al Tesoriere della Azienda interessata verrà effettuata tramite bonifico 
bancario.  Il Fornitore dovrà, nel corso della medesima giornata della consegna, inviare  la ricevuta 
rilasciata dalla filiale della Banca, comprovante l’avvenuto versamento, agli Uffici individuati dal   
Committente,  secondo le modalità  indicate nel Piano dettagliato degli interventi.   
   Il denaro ed i valori residuanti giornalmente presso il Fornitore in virtù dei tempi tecnici 
intercorrenti tra le operazioni di ritiro dei contanti e l’esecuzione del bonifico  sarà custodito  dal 
Fornitore stesso nel proprio caveau. Detta giacenza, come ogni altro valore custodito per conto del 
Committente resterà di esclusiva proprietà di quest’ultimo. Il Fornitore non potrà, pertanto, 
disporne se non secondo le istruzioni della Azienda interessata, che potrà verificare in ogni 
momento di tutti i giorni lavorativi la corrispondenza fra l’entità della giacenza e la rendicontazione 
giornaliera .  
Il Fornitore è responsabile di eventuali furti o ammanchi  
 
   Il Servizio di trasporto valori e conta denaro dovrà essere in linea con le determinazioni emanate 
in materia  dai Ministeri competenti e dal  Governatore della Banca d’Italia . 
Modalità di remunerazione  

• applicazione di una quota per mille (base d'asta 0,55 per mille) sull’ammontare del denaro 
trattato.  
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