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OGGETTO: Progetto "Competenze per il futuro in INDIRE" (CUP B53C25002000006) - Avviso
pubblico di indagine di mercato per un eventuale successivo affidamento diretto ai sensi dell’art. 50,
comma 1, lett. b) del D. Lgs 36/2023, tramite piattaforma START, per 'acquisizione dei servizi relativi
alla predisposizione e gestione del piano formativo rivolto al personale di INDIRE. Addendum
informativo

Con riferimento a quanto in oggetto si specifica che il piano formativo previsto nellambito del
progetto “Competenze per il futuro in INDIRE” dovra essere erogato esclusivamente mediante la
modalita formazione a distanza (FAD) asincrona, attraverso l'impiego di videolezioni. Si chiarisce,
pertanto che non sono previste ore di FAD asincrona erogate tramite Web-Based Training (WBT) o
simulazioni.

Ad integrazione a quanto gia stabilito nel capitolato, si specifica altresi che la progettazione di
dettaglio dovra includere adeguate garanzie relative ai seguenti aspetti:

- Piena accessibilita dei contenuti digitali prodotti;

- Implementazione di un sistema di costante tutoraggio;

- Implementazione di un servizio di help desk con risposta garantita entro 24 ore;
- Rilascio di attestato digitale/badge elettronico di fine percorso.



