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II presente avviso non costituisce avvio di procedura di gara né proposta contrattuaIe. È da intendersi 

escIusivamente come indagine esplorativa di mercato finalizzata all’acquisizione di manifestazioni di 

interesse da parte di operatori economici quaIificati, neI rispetto dei principi di trasparenza, concorrenza e pari 

opportunità. 

 

 
1. OGGETTO DEL SERVIZIO 

L’appalto ha per oggetto il rafforzamento e l’innovazione del processo di vaIutazione dei progetti Erasmus+, 

attraverso l’adozione di una piattaforma digitaIe basata su tecnoIogie di InteIIigenza ArtificiaIe Generativa. 

INDIRE, in qualità di Agenzia Nazionale responsabile per l’attuazione del Programma Erasmus+ in Italia, è 

incaricata deIIa ricezione, vaIutazione e monitoraggio di taIi progetti presentati neI settore dell’istruzione. Il 

processo vaIutativo, articoIato secondo una struttura bifasica con vaIutazione ex ante deIIe proposte progettuaIi 

e vaIutazione ex post. Si utiIizzano criteri quaIitativi definiti nei bandi di riferimento e ispirati ai principi guida 

deI Programma Erasmus+, quaIi: Ia quaIità deIIa progettazione, Ia coerenza con Ie priorità europee e Ia 

capacità di generare impatto sistemico e sostenibiIe. 

In tale contesto, la presente proposta progettuale si pone l’obiettivo di innovare il processo di valutazione, 

attraverso l’adozione di una piattaforma digitale basata su tecnologie di Intelligenza Artificiale Generativa. Lo 

scopo dell’iniziativa rientra in una strategia di innovazione digitaIe voIta a rafforzare Ia capacità vaIutativa deIIa 

PA, migIiorare Ia quaIità e Ia coerenza deIIe anaIisi, e aIIeggerire iI carico operativo dei vaIutatori umani, senza 

sostituirne iI ruoIo decisionaIe, bensì affiancandoIi con strumenti inteIIigenti a supporto. 

I vaIutatori dei progetti Erasmus+ neIIe Azioni Chiave, sono esperti indipendenti, seIezionati in base a requisiti 

di competenza tecnica e di esperienza diretta nei settori dell’educazione formale e dell’inclusione sociale. Il 

processo vaIutativo è strutturato secondo criteri predefiniti a IiveIIo europeo, che incIudono Ia riIevanza deIIa 

proposta rispetto agIi obiettivi deI programma, Ia quaIità deIIa progettazione tecnica, Ia coerenza deIIe attività 

rispetto al profilo del proponente e l’impatto previsto a livello individuaIe, organizzativo e sistemico. 

Tuttavia, l’esperienza maturata nel corso delle ultime annualità ha evidenziato una serie di criticità ricorrenti 

Iegate aIIa natura specifica deIIe azioni chiave, che impattano direttamente suIIa quaIità, uniformità e affidabiIità 

deIIe vaIutazioni. 

Queste criticità rendono più compIesso iI compito deI vaIutatore, che deve operare con un aIto grado di 

interpretazione e sensibiIità rispetto aI contesto sociaIe e territoriaIe deI proponente, rischiando di introdurre 

margini di soggettività che compromettono l’omogeneità deIIa vaIutazione. 

La vaIutazione richiede un equiIibrio deIicato tra rigore tecnico e comprensione deI contesto, che non sempre 

è garantito in maniera uniforme tra tutti i valutatori, anche a causa dell’elevato numero di candidature da 

esaminare in tempi spesso ristretti. 

AIIa Iuce di taIi eIementi, emerge Ia necessità di strumenti inteIIigenti di supporto aIIa vaIutazione, capaci di 

affiancare l’esperienza umana con funzioni di analisi automatica, controllo qualitativo e generazione di bozze 

vaIutative coerenti con i criteri definiti. L’introduzione di tecnologie basate su AI Generativa e modelli 

RAG/LLM, aIimentati con documentazione normativa e criteri ufficiaIi, rappresenta una Ieva strategica per 

rafforzare l’uniformità, la trasparenza e la qualità complessiva delle valutazioni Erasmus. 



 

II servizio dovrà essere erogato secondo Ia tipoIogia e Ie specifiche oggettive di seguito descritte. 
 

 
2. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ E DEI SERVIZI RICHIESTI 

La piattaforma dovrà fornire supporto operativo e funzionaIe attraverso Io sviIuppo e Ia fornitura di una 

architettura tecnoIogica basata su tecnoIogie di InteIIigenza ArtificiaIe Generativa, destinata a potenziare e 

rendere più efficiente iI processo di vaIutazione dei progetti finanziati. NeIIe diverse fasi, daIIa seIezione iniziaIe 

a queIIa di monitoraggio finaIe Ia soIuzione, dovrà fornire supporto operativo e funzionaIe ai vaIutatori nell’intera 

durata deI cicIo di vita dei progetti, con particoIare riferimento a: 

 
a. VaIutazione ex ante deIIe proposte progettuaIi ricevute; 

b. Monitoraggio e verifica ex post dei progetti finanziati; 

c. Gestione centralizzata e analisi dei dati relativi all’intero processo valutativo. 
 

 
2.1 REQUISITI FUNZIONALI RICHIESTI. 

 

 
a. Supporto alla valutazione ex ante 

La piattaforma dovrà essere in grado di: 

• Verificare automaticamente la completezza formale delle proposte, segnalando l’assenza di 

documenti obbIigatori o di sezioni non compiIate; 

• AnaIizzare Ia conformità deIIe proposte ai criteri deI bando e ai principi guida deI programma Erasmus+ 

(o aItri anaIoghi); 

• Generare una prima vaIutazione quaIitativa automatica per ciascun criterio, modificabiIe e vaIidabiIe 

daI vaIutatore umano; 

• RiIevare somigIianze sospette tra proposte, individuando potenziaIi dupIicazioni, pIagi o riutiIizzi non 

ammessi. 

b. Supporto alla valutazione ex post (monitoraggio) 

NeIIa fase di rendicontazione e verifica, Ia piattaforma dovrà: 

• AnaIizzare automaticamente i documenti finaIi e i materiaIi progettuaIi prodotti; 

• Evidenziare scostamenti tra quanto previsto e quanto effettivamente reaIizzato; 

• Verificare iI rispetto degIi obbIighi previsti (finanziari, normativi, quaIitativi); 

• Generare report e sintesi automatiche precompiIate, a supporto deI Iavoro deI vaIutatore. 

c. Gestione e monitoraggio del processo valutativo 

A IiveIIo sistemico, Ia piattaforma dovrà offrire: 



 

• Verifica dell’efficacia dell’assegnazione dinamica deIIe domande ai vaIutatori, suIIa base di carichi di 

Iavoro e ambiti di competenza stabiIiti attraverso un aIgoritmo impIementato in aItra appIicazione 

gestionaIe; 

• AnaIisi trasversaIe e aggregata dei dati reIativi a tutte Ie proposte ricevute o finanziate; 

• RiIevamento automatico di anomaIie, ricorrenze, criticità ricorrenti e temi emergenti, a supporto deIIa 

riflessione strategica dell’Ente. 

 

 

 
3. REQUISITI GENERALI E TECNICI 

• L’architettura dovrà essere scalabile, sicura e conforme alla normativa vigente in materia di protezione 

dei dati personaIi (GDPR); 

• L’interfaccia utente dovrà essere progettata per garantire accessibilità, semplicità d’uso e tracciabilità 

deIIe modifiche; 

• È richiesta la compatibilità con sistemi già in uso presso l’Amministrazione e la disponibilità di API per 

eventuaIi integrazioni; 

• Dovranno essere previsti servizi di formazione e affiancamento per iI personaIe abilitato all’utilizzo 

dell’applicazione durante Ie fasi di avviamento e utiIizzo operativo deIIa piattaforma. 

• È richiesta l’adozione di un modello di Intelligenza Artificiale di tipo RAG (Retrieval Augmented 

Generation), basato su Large Language ModeIs (LLM) evoIuti, in grado di interpretare iI contenuto 

testuaIe in Iinguaggio naturaIe e generare risposte coerenti con iI contesto documentaIe e normativo 

fornito. 

NeI processo di seIezione e vaIutazione deIIe soIuzioni sarà considerato eIemento preferenziaIe l’adozione di 

architetture che prevedano un’integrazione nativa e trasparente con la suite Microsoft 365, già in uso presso 

l’Amministrazione. 

In particoIare, verranno vaIorizzate positivamente tutte Ie proposte progettuaIi in grado di interfacciarsi 

direttamente con strumenti come SharePoint, Teams, OneDrive e OutIook, aI fine di garantire: 

• continuità operativa con i fIussi documentaIi esistenti; 

• sempIificazione deIIe attività coIIaborative tra vaIutatori; 

• interoperabilità con i sistemi di gestione e archiviazione adottati dall’Ente; 

• riduzione dei tempi e dei costi di onboarding e formazione. 

L’integrazione con la piattaforma Microsoft 365 non rappresenta un indirizzo tecnico, ma una valorizzazione 

degli investimenti già effettuati, per razionalizzare le risorse digitali in esercizio e favorire l’adozione di soluzioni 

innovative in un ambiente già conosciuto al personale dell’Istituto. 

 
3.1. PROPOSTE MIGLIORATIVE 

Per tutti i suddetti servizi, saranno vaIutate positivamente soIuzioni tecniche migIiorative, offerte a costo zero 

dall’operatore economico. 



 

4. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA PROPOSTA 

L’operatore economico dovrà dettagliare la propria proposta presentando: 

- un Iistino prezzi redatto per ogni singoIa funzionaIità richiesta e sopra eIencata (vedi paragrafo 2.1 Requisiti 

funzionaIi richiesti: a), b) e c) indicando per ciascuna di esse iI costo stimato; 

- Una reIazione tecnica di massimo 15 pagine espIicativa dei servizi proposti riportando neIIa stessa iI reIativo 

GANTT deIIe diverse fasi deIIa soIuzione: 

- un CurricuIum Vitae dell’operatore economico che descriva in maniera puntuaIe Ie principaIi attività svoIte 

negli ultimi 3 anni attinenti l’attività oggetto dell’indagine di mercato. 

 
In ogni caso l’importo complessivo dell’appalto deve intendersi comprensivo di spese di trasferta, vitto e 

alloggio degli addetti dell’O.E., nonché degli eventuali oneri dovuti all’osservanza di leggi o altre disposizioni 

emanate daIIe competenti autorità. 

 
 

 
5. IMPORTO E DURATA CONTRATTUALE 

Importo a base d’asta: € 139.000,00 oltre IVA. 
Durata deI contratto: 12 mesi daIIa data  di avvio deI contratto. 


